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1. OBIJETIVO

A Politica de Certificacdo Continua (“Politica”) tem por objetivo definir as diretrizes de certificagdo para

contratagdes e movimentagdes internas de colaboradores.
2. VIGENCIA, REVOGAGCAO E CICLO DE REVISAO

Esta Politica possui validade indeterminada e deve ser revisada se assim requerido pelo regulador
local, no caso de alteragdo na legislagdo aplicavel ou se houver alguma alteracdo das praticas de negdcios
do Grupo XP Inc. ou evento societario que justifiquem a atualizacdo desta Politica. Apos aprovada pela

Diretoria, esta Politica sera amplamente divulgada internamente e sera disponibilizada na Intranet.
3. DISPOSICOES GERAIS

Dentre as certificacGes disponiveis para capacitacdo de profissionais que atuam no mercado de valores
mobilidrios, destacam-se, obrigatoriamente, aplicaveis aos colaboradores das empresas do Grupo XP Inc.,

considerando o exercicio de suas atividades:

CPA-20 - Aplicada pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais -
ANBIMA.

A CPA 20 se destina a certificar Profissionais das Instituicdes Participantes que atuam na Distribuicdo de
produtos de investimentos diretamente junto a investidores atendidos nos segmentos Varejo Alta Renda,
Private, Corporate e Investidores Institucionais;

CFG - Aplicada pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA.
A CFG é destinada aos profissionais que tém interesse em desempenhar o exercicio profissional de Gestao
de Recursos de Terceiros, ndo tem carater obrigatdrio e ndo é condigdo para atuar em nenhuma atividade

especifica, sendo, no entanto, pré-requisito para se certificar na CGA e/ou na CGE.

CGA - Aplicada pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA.
A CGA se destina a certificar Profissionais das Instituicdes Participantes que desempenham o exercicio

profissional de Gestdo de Recursos de Terceiros de Veiculos de Investimentos;

CGE - Aplicada pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA.
A CGA se destina a certificar Profissionais das Instituigdes Participantes que desempenham o exercicio
profissional de Gestao de Recursos de Terceiros de Veiculos de Investimentos, especificamente a gestao de
Fundos Imobilidrios (FII), Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios (FIDC) e Fundos de indice.

PQO - Aplicada pelo Instituto Educacional da B3. O PQO atesta os conhecimentos do profissional em sua
area de atuacdo (Operacbes, Back Office, Compliance, Risco, Comercial e Cadastro) e estabelece um
processo de atualizagdo continua dos profissionais atuantes nos mercados administrados da BM&FBOVESPA

a fim de manter elevado padrdo de qualidade operacional na industria de intermediagéo; e

CNPI - Aplicada pela Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais -
APIMEC.
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CERTICACAO EM OUVIDORIA - Aplicada por entidades de reconhecida capacidade técnica (como a
Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, a FEBRABAN e a ANCORD) aos profissionais que exercerao

atividades como ouvidor.

Para a definicao da certificacdo serdao consideradas as atividades a serem desempenhadas pelo colaborador,

ndo sendo a designagdo da area um critério decisivo para esta definigdo.

Exame para Habilitacdo de Corretores de Seguros - Aplicado pela Escola Nacional de Seguros. Registro

profissional de corretores, fornecido pela Susep aos aprovados no Exame.

CEA - Aplicado pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA.
Se destina a certificar os Profissionais das Instituicdes Participantes especialistas em investimentos que, na

atribuicdo de suas funcgdes, podem indicar produtos de investimentos.

Conforme Diretriz ANBIMA de Reconhecimento de Outras Certificagdes n° 2/18, estao dispensados da
obtencdo da CPA-10, CPA-20 e CEA para o exercicio das atividades elegiveis a estas certificacoes os
planejadores financeiros que possuem o Certified Financial Planner (CFP) enquanto mantiverem a condigao
de profissionais certificados pelo Instituto Brasileiro de Certificacao de Profissionais Financeiros (IBCPF).

Os profissionais com a certificacdo Chartered Financial Analyst (CFA) valida pelo CFA Institute,

poderdo obter a CGA a partir de aprovagdo em exame especifico a ser divulgado pela ANBIMA.

Em relacdo ao PQO de Operacdes, exclusivamente para assessores, conforme definido pelas regras

da B3, ficam dispensados da prova, os profissionais portadores dos certificados abaixo:
. CPA-20; ou
. CFP.

As solicitagbes de reconhecimento de certificagdes da B3 para fins de dispensa de realizagcdao de prova
devem ser encaminhadas a Central de Cadastro de Participantes da B3, acompanhadas da documentacdo

obrigatdria.
A relacdo de certificacGes exigiveis para cada atividade encontra-se no item 6 desta Politica.
4, DEFINICOES

Grupo XP Inc.: XP Investimentos S.A., suas Controladas e Coligadas constituidas no Brasil, consideradas
em conjunto e sujeitas a regulacdo pelos érgaos reguladores brasileiros (CVM, BACEN, SUSEP, ANBIMA,
etc.), incluindo XP Investimentos CCTVM S.A., Banco XP S.A., XP Vida e Previdéncia S.A., XP Corretora de
Seguros Ltda., DM10 Corretora de Seguros e Assessoria Ltda. e XP DTVM Ltda., Gestoras XP.

Acionista Controlador: O acionista ou grupo de acionistas que controlam a Companhia e suas Coligadas,
vinculado(s) por acordo ou sob controle comum, que exerca(m) o poder de controle, direto ou indireto,

sobre sociedade, nos termos da Lei n® 6.404/76.

Coligadas: As sociedades em que a o Acionista Controlador tenha influéncia significativa (art. 243, §19°, da
Lei n® 6.404/76).

Controladas: As sociedades nas quais a XP Investimentos S.A. sdo Acionista Controlador.
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Conglomerado Prudencial XP: a XP Investimentos CCTVM S.A., Banco XP S.A., XP DTVM Ltda. e demais
empresas do Grupo XP Inc., constituidas no Brasil e no Exterior, que se enquadram na definicdo que consta
da Resolugdo n° 4.280/13, do CMN.

Gestoras XP: As empresas que atuam com atividade de administracdo de valores mobilidrios e sdo
Controladas pela XP Investimentos S.A., a saber: XP Vista Asset Management Ltda., XP Gestdao de Recursos
Ltda., XP Advisory Gestdo de Recursos Ltda., XP PE Gestao de Recursos Ltda., XP Allocation Gestdo de

Recursos Ltda.

5. RESPONSABILIDADES

Gente & Gestdo - E de responsabilidade da area de Gente e Gestdo alinhar com os gestores a certificacdo
aplicavel ao funcionario antes da contratacdo. Durante o processo seletivo, no ato da contratacdo o candidato
e da transferéncia de atividades do profissional dar ciéncia da necessidade ou ndo da certificacdo e o controle
deste. Cabe ainda, o controle das certificagdes dos profissionais (elegibilidade e vencimento); o
credenciamento daqueles certificados no PQO junto a B3; e o vinculo dos profissionais com as certificagdes
aplicaveis e o cadastramento dos profissionais no Banco ANBIMA. Ainda, deve manter o Banco de Dados
ANBIMA e GHP atualizados no ato da admisséo e desligamento. Por Ultimo, cabe ao GG manter em constante
aperfeicoamento o quadro de profissionais elegiveis de certificagdo do Grupo XP Inc., controlando o prazo
de vencimento dos certificados, alertando os colaboradores e adotando praticas transparentes e
procedimentos formais de registro relacionados a manutengdo nos respectivos sistemas a fim de atender as

exigéncias especificas do mercado de capitais.

Controle de Acesso e Tecnologia da Informacdao - Os acessos as ferramentas de trabalho (como
sistemas, e-mail e demais recursos) serao concedidos somente apds a validagdo, por parte da area de Gente
e Gestdo, de que o colaborador se encontra devidamente certificado e cadastrado nos sistemas aplicaveis
(GHP, Banco de Dados ANBIMA).

Controles Internos - Realiza 0 monitoramento periddico dos controles aplicados pelo area de Gente e

Gestdo em relacdo a certificagdo dos profissionais do Grupo XP Inc..

Compliance - Realiza o acompanhamento de novas normativas, 6rgaos reguladores e novas certificacoes,

disseminando as obrigacdes para o Grupo XP Inc.

Auditoria Interna - Realiza a verificagdo do cumprimento dos processos estabelecidos por essa Politica.
6. DESCRICAO DAS REGRAS/PROCEDIMENTOS

6.1 CRITERIOS DE IDENTIFICAGCAO DE ELEGIBILIDADE As CERTIFICACOES OBRIGATORIAS

6.1.1 CONTRATACAO DE NOVO COLABORADOR PARA ATIVIDADE ELEGIVEL A CERTIFICACAO

Durante o processo seletivo, os candidatos serdo notificados, pelo gestor responsavel e pela area de
Gente e Gestdo, acerca da obrigatoriedade da certificagdo aplicavel. Ainda, o Gente e Gestdo daréd ciéncia
sobre os custos envolvidos nas certificagdes; a Politica do Grupo XP Inc. em relagdo ao reembolso; e o fato

de que este sb podera iniciar suas atividades quando da obtencgdo da certificagdo.

Pagina 5 de 11



Politica de Certificagdo Continua_POL_CCI_008_v8
4=
—

O profissional contratado e ndo certificado receberda, na contratacdo, as instrucdes sobre a prova,
conteldo e inscricdo. Ao ser aprovado, o novo colaborador devera informar a area de Gente & Gestdo para
gue sejam feitos os devidos registros junto as entidades pertinentes.

O profissional que ndo apresentar a certificacdo necessaria ndo podera iniciar as atividades para as
quais foi contratado a exercer. Se completado o prazo estabelecido para obtencdo da certificacdo e o
profissional ndo tiver apresentado, caberd a area de Gente e Gestdo a comunicagdo ao Gestor que o
profissional ainda ndo se encontra habilitado a exercer as atividades para as quais foi contratado. A decisao
sobre remaneja-lo em outra area ou manté-lo em atividades ndo elegiveis até a obtencdo da certificacdo

sera do Gestor juntamente com o Gente e Gestao.
6.1.2 TRANSFERENCIAS INTERNAS

O colaborador interessado em se candidatar a vagas internas que impliguem em mudangca de
atividades e/ou area, devera comunicar ao seu Gestor e ao Gente e Gestdo. Apds a comunicacdo, cabera ao
Gente e Gestdo identificar e informar ao colaborador e ao gestor da area para a qual o profissional sera
transferido sobre as implicagdes envolvidas na movimentagao, o que inclui as certificagdes a serem obtidas

previamente a migragao.

A transferéncia sera concluida somente apds o profissional obter a certificacdo e estar devidamente

cadastrado nos sistemas aplicaveis, para enfim, dar inicio as suas novas atividades.
6.2 ATUALIZAGAO DO BANCO DE DADOS ANBIMA E GHP (B3)

A equipe de Gente & Gestdo é responsavel pela identificacdo de profissionais elegiveis a certificacdo
no momento da admissdo e em casos de transferéncia interna que ocorram nas areas e pela atualizagdo do
banco de dados da ANBIMA e GHP - B3. A exigibilidade de certificacdo obrigatdria ndo é apurada tdo somente

pelo cargo do profissional, mas pelas atividades exercidas, ndo o abonando da exigéncia de certificacdo.

Devem ser incluidos no Banco de Dados da ANBIMA as informagdes cadastrais dos colaboradores
certificados, com a certificagdo vencida e/ou em processo de atualizacdo da certificagdo. O profissional que
ja possuir a certificacdo sera inserido no banco de dados do sistema da ANBIMA, logo que admitido. Aqueles
que precisarem realizar a prova de certificagdo serdao vinculados assim que apresentarem o certificado e

neste periodo ndo desempenhardo atividades relacionadas a certificagao.

Os profissionais desligados, admitidos e transferidos deverdo ser atualizados no banco de dados da
ANBIMA até o ultimo dia do més subsequente, considerando a data do evento. Tal regra também é aplicavel
a atualizacdo da area de atuacdo do profissional. O cadastro no Banco de Dados ANBIMA é obrigatério para
todos os Profissionais Certificados e deve ser feita até o Ultimo dia do més subsequente a data dos referidos

eventos.

De modo similar é a manutencdo do GHP. Os profissionais com certificacdo PQO de areas/atividades
elegiveis serdo cadastrados no sistema, que deve ser constantemente atualizado sobre as informagGes de

dados pessoais, desligamento do profissional e atividades.

Durante o periodo maximo de 1 (um) ano, a contar do inicio do programa de estagio, estagiarios

poderdo desempenhar atividades passiveis de certificacdo PQO, sem a necessidade de obté-la, conforme
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Oficio Circular 167/2020-PRE, da B3. Durante esse periodo, ndo sera obrigatorio o registro do estagiario no
GHP. No entanto, apos esse periodo, os estagiarios que continuarem a desempenhar atividades passiveis de
certificacdo deverdo cumprir os requisitos regulatorios. A excecdo acima ndo € aplicavel aos estagiarios de

Operacgoes, que deverdo obter a certificacdo antes do inicio das atividades.
6.3 PROCEDIMENTO DE RENOVAGAO/ATUALIZAGAO DA CERTIFICACAO

A area de Gente e Gestdo possui o controle acerca do monitoramento diario das datas de vencimento
das respectivas certificacbes dos profissionais do Grupo XP Inc.. Trés meses antes da certificacdo vencer, o

profissional é informado sobre o vencimento dela e orientado quanto ao processo de renovagdo/atualizagao.

Para as certificagdes da B3, é necessario realizar prova de recertificagdo antes das datas de
vencimento das mesmas. A certificacdo e a renovagdo da certificacdo tém vigéncia de 5 (cinco) anos,

contados de sua aprovagao.

O processo para a renovacdo da certificagdo por equivaléncia (conforme detalhado no item 7 desta
Politica) de outras certificagdes PQO deve ser iniciado pelo profissional até 60 (sessenta) dias antes da data

de vencimento da sua certificagdo.

No caso das certificagdes aplicadas pela ANBIMA, os profissionais devem atualizar suas certificacdes

de acordo com os prazos abaixo:

o CPA-10, CPA-20 e CEA: até 5 (cinco) anos, contados da data de aprovacao no exame, ou da conclusao
do procedimento de atualizagdo, conforme o caso - “Profissional Certificado”; e Para os casos em que o
colaborador ndo esteja exercendo a atividade, mas vinculado a empresa, o prazo é de 3 (trés) anos, contados
da data de aprovacao no exame, data de conclusdo da atualizagdo ou da data em que deixar de exercer a

atividade - “Profissional Aprovado”.

o CFG para Profissional Aprovado ou Certificado: até 3 (trés) anos, contados (i) da data de aprovacao
no exame, ou (ii) da conclusao do procedimento de atualizagdo, ou, ainda, (iii) da concessao da dispensa

da realizacdao do exame, conforme o caso;

o CGA: Prazo indeterminado caso o profissional esteja exercendo a atividade de Gestao de Recursos de
Terceiros (Fundos 555) e a certificacdo ndo esteja vencida a partir do vinculo - “Profissional Certificado”.

Para os casos em que o colaborador ndo esteja exercendo a atividade de Gestao de Recursos, mas vinculado
a empresa, o prazo ¢ de 3 (trés) anos, contados da (i) data de aprovacdo no exame ou (ii) da conclusdo do
procedimento de atualizagdo, ou (iii) da concessado da dispensa da realiza¢do do exameou (iv) da data em que

deixar de exercer a atividade de Gestdo de Recursos - “Profissional Aprovado”.

) CGE: Prazo indeterminado caso o profissional esteja exercendo a atividade de Gestao de Recursos de
Terceiros (Fundos estruturados - FII, Fundos de indice e FIDC) e a certificacdo ndo esteja vencida a partir
do vinculo - “Profissional Certificado”. Para os casos em que o colaborador ndo esteja exercendo a atividade

de Gestdo de Recursos, mas vinculado a empresa, o prazo € de 3 (trés) anos, contados da (i) data de

aprovagdo no exame ou (ii) da conclusdo do procedimento de atualizagdo, ou (iii) da concessdo da dispensa

da realizagdo do exameou (iv) da data em que deixar de exercer a atividade de Gestdo de Recursos -

“Profissional Aprovado”.
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Os profissionais sdao notificados diretamente pela ANBIMA, em um periodo de 3 meses antes do
vencimento, sendo possivel realizar a renovagdo/atualizacdo de suas certificagbes CPA-10, CPA-20 e/ou CEA
participando em programa de treinamento oferecido pela ANBIMA com este proposito especifico, desde que
a conclusdo do programa de treinamento e aprovacdo na avaliagdo final do curso ocorram até a data de
vencimento da certificacdo, observando os prazos minimos para a realizagdo dos cursos disponiveis no site
da ANBIMA.

O colaborador que, na data da aprovagao no exame de certificagdo ou atualizagdo da CPA-20 possuir
CPA-10 valida, tera sua certificagdo CPA-10 atualizada automaticamente, passando a ser a nova data de
vencimento das suas certificacdes a data de vencimento da CPA-20. De modo similar, o colaborador que, na
data da aprovacdo no exame de certificagdo ou atualizacdo da CEA possuir CPA-10 ou CPA-20 valida, tera
suas certificagbes CPA-10 e/ou CPA-20 atualizadas automaticamente, passando a ser a nova data de

vencimento das suas certificacdes a data de vencimento da CEA.

Caso o profissional nao realize a prova ou participacdao do programa de treinamento oferecido pela
ANBIMA para renovar a sua certificacdo o mesmo serda afastado de suas atividades até apresentar a

certificacdo com vencimento valido.
6.3.1 PROFISSIONAIS EM LICENCA

Profissionais em licenca iniciada até 15 (quinze) dias antes do vencimento da certificacdo, durante a
qual tenham perdido o prazo para atualizacdo das certificagdes, podera solicitar a atualizagdo por meio do
programa de treinamento oferecido pela ANBIMA, desde que, na data do retorno ao trabalho, a certificacao
do profissional ndo esteja vencida por prazo superior a 12 (doze) meses. Nesse caso, o profissional devera
concluir o treinamento de atualizagdo em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados a partir de seu
retorno. E a area de Gente e Gestdo devera comunicar a ANBIMA em até 90 (noventa) dias corridos, contados
a partir do retorno do profissional, e enviar os documentos que comprovem o periodo de licenga do

profissional e a conclusdo do curso de atualizagao.
6.4 ATUALIZAGAO NO SISTEMA ANBIMA DE CADASTRO DE OPERADOR DE RENDA FIXA E DERIVATIVOS

Além do Banco de Dados geral da ANBIMA, o GG também possui como responsabilidade a atualizagao

e manutengao do sistema de Operador de Renda Fixa e Derivativos.

Nele sdao cadastrados somente os profissionais operadores da mesa de Renda Fixa e Derivativos. O
cadastro deve ser feito assim que o profissional inicia suas atividades de operador e qualquer atualizagao de

dados e informagoes devem ser feitos até o més subsequente ao evento que ocorreu.

Além da atualizagdo trimestral exigida pela ANBIMA (Janeiro, Abril, Julho e Outubro), o banco de
dados é mantido atualizado sempre que ocorrer quaisquer movimentagdes na relagdo de operadores da

Mesa de Renda Fixa e Derivativos.
6.5 INSCRICAO E CUSTOS

O Grupo XP Inc. adota como politica corporativa, o reembolso para o profissional que for aprovado
nas provas de certificagdo ou renovacao do PQO e CPA-20, CGA e CGE. O reembolso de outras certificacoes

devera ser avaliado pelo Gestor em conjunto com o GG. Os colaboradores contratados ou que tiveram
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movimentacgdo interna de atividade e/ou area, poderdo se informar com a equipe de GG sobre qualquer

duvida.

O profissional devera se inscrever nos sites do Instituto Educacional da B3 e/ou de certificacdo da

ANBIMA e escolher a melhor data disponivel para agendar a prova. O profissional ficara responsavel desde

0 seu cadastro nos respectivos sites ao pagamento da inscricdo. O Grupo XP Inc. se compromete a

reembolsar o profissional somente em caso de aprovagao.

Para que o colaborador seja reembolsado devera apresentar o certificado de aprovacdo na prova.

7. ATIVIDADES ELEGIVEIS

Areas Certificadas

Certificagao Exigida

Equivaléncias

Back Office B3

PQO Backoffice

Certificacdo de Servicos

Custodia PQO Backoffice (Custddia)
Qualificados - ANBIMA
PQO Backoffice ou PQO Comercial ou -
Cadastro Treinamento online de cadastro

(ANCORD)

Liquidagao/Financeiro B3

PQO Backoffice (Liquidacao)

Certificacdo de Servigos
Qualificados Back Office Full
- ANBIMA

Operador B3

PQO Operacdes

Sales Trading

PQO Operagoes

Operador Renda Fixa

CPA-20 - ANBIMA

PQO Operacgdes e CPA-100 - ANBIMA

B2C
ou CPA-20 - ANBIMA
Private PQO Operagdes e CPA-20 - ANBIMA
e PRM-IA (Professional Risk
Manager - International
Risco PQO Risco Association)

e GARP (Global Association

of Risk Professionals)
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Areas Certificadas

Certificacdao Exigida

Equivaléncias

¢ FRM (Financial Risk

Manager)

Compliance

PQO Compliance

Controles Internos/Riscos e

PQO Compliance

Resiliéncia
PLD PQO Compliance -
Certificacao de Servigos
Middle PQO Backoffice Qualificados Back Office Full

- ANBIMA

Atendimento

CPA-20 ou PQO Operacgdes

AAI

PQO Operacdes e Certificado de
Agente Autonomo de Investimento -
ANCORD

e CPA-20 - Anbima
e CEA - Anbima

e CFP (Certified Financial

Planner)

Analise (Research)

CNPI - APIMEC

Gestor de Recursos (Fundos 555) CGA - ANBIMA -
Gestor de Recursos (Fundos -
CGE - ANBIMA
Estruturados)
CEA - ANBIMA, -
CFP - IBCPF,

Gestdo de PatrimoOnio*

CFA - CFA Institute,

CGA - ANBIMA
CGE - ANBIMA

Alocagdo / Assessoramento ao -
Comercial sobre Produto de CEA - ANBIMA

Investimentos

ETD e Algotrading

PQO Operagoes
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Areas Certificadas

Certificacdao Exigida

Equivaléncias

BTB

PQO Operacdes e Backoffice

Sales

PQO Comercial

Corporate Acess

PQO Comercial e CPA-20 - ANBIMA

Ouvidoria

Certificacdo de Ouvidoria

*E de responsabilidade do Grupo XP Inc. assegurar que as empresas que prestam o servico Gestdo de

Patrimdnio Financeiro detenham no minimo 75% (setenta e cinco por cento), dos profissionais certificados

com base nas certificagbes acima.

8. EXCECOES

Para os casos de exce¢do ao cumprimento das regras previstas nessa Politica, o solicitante deverd apresentar
pedido de excecdo ao Compliance, para deliberacao.
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