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TARIFAS DO BANCO XP S.A. - PESSOA FiSICA

Publicada em: 08/08/2023
Vigéncia a partir de: 08/09/2023

Os servigos prioritarios sdo determinados pelo Banco Central do Brasil, de acordo com a Resolugéo no 3.919, de 25 de novembro de 2010 e alteragdes

posteriores.

Nome do servigo

Valor maximo

Avaliagdo emergencial de credito (overlimit) Zero
Concessdo de adiantamento a depositantes RS 40,00
Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento e fornecimento do cartdo de débito Zero
Extrato em Terminal de Autoatendimento - Ultimos 30 dias RS 2,50
Extrato em Terminal de Autoatendimento - Por periodo RS 2,50
Fornecimento de 2% via de cartdo com fungdo credito R$ 15,00
Fornecimento de 2% via de cartdo com fungdo debito RS 15,00
Pacote padrozinado de servigos | RS 18,00
Pacote padrozinado de servigos || RS 18,00
Pacote padrozinado de servigos |l RS 29,50
Pacote padrozinado de servigos IV RS 41,00
Pagamento de contas utilizando a fungao crédito Zero
Saque em Terminal de Autoatendimento - Saque nacional no Banco 24horas

(acima do minimo regulatorio) RS500
Transferéncia entre contas XP - via atendimento telefdnico Zero
Transferéncia entre contas XP - via meios eletronicos Zero
Transferéncia para contas em outra instituigdo - via atendimento telefénico Zero
Transferéncia para contas em outra instituigdo - via meios eletronicos Zero
Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie no Brasil RS 15,00
Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espéecie no exterior - Saque

com o cartdo de débito e/ou crédito (na Rede Plus/Visa) R$2500
Anuidade - Cartéo Basico Internacional Valor maximo Preco praticado
Cartao Rico Visa Infinite  CO RS 1.200,00 Zero
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Anuidade - Cartdo Diferenciado Internacional Valor maximo Preco praticado

Cartao XP Visa Infinite One  [# R$1.200,00 Zero
Cartao XP Visa Infinite  [# RS 1.200,00 Zero
SERVICOS DIFERENCIADOS
Nome do servigo Valor maximo
Aditamento de contratos RS 500,00 ou 1% do contrato - o que for maior
Aval e fianca 6% ou RS 3.500,00 - o que for maior
Avaliagdo inicial para concessao, avaliagdes correntes e/ou periodicas 6% do valor da garantia ou RS 20.000,00 - o que for maior

Avaliagdo, reavaliagdo e substituigao de bens recebidos em garantia - Taxa de } )
_ 6% do valor da garantia ou RS 20.000,00 - o que for maior
gestao de garantias

Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes RS 70,00 por solicitagéo

Servigos especiais (ex.: cambio, incluindo operagdes simultaneas; administragdo financeira; L
_ . o Conforme negociagéo
escrituragao; custodia; etc.)

OPERAGOES DE CAMBIO

CONTRATO DE CAMBIO

Nome do servigo Valor maximo
Alteragdo/Prorrogagéo RS 100,00 por contrato
Baixa/Cancelamento RS 300,00 por contrato
Contratagdo de operagdo de cambio RS 300,00 por contrato
Emiss&o de ROF/RDE/IED (Registro de Operagdes Financeiras) RS 1.000,00 por registro
Utiliza da PCAM 500 na edigao/alteragao/regularizagdo de contrato - Export./Import./Financeiro RS 100,00 por ocorréncia
ORDEM DE PAGAMENTO

Nome do servigo Valor maximo
Envio para o exterior (Importagao/Financeiro) RS 100,00 por envio
Recebimento do exterior (Exportagdo/Financeiro) RS 100,00 por recebimento
Transferéncia de ordens de pagamento para outros bancos RS 100,00 por envio
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Lista de servigo

Aditamento de Contratos

Anuidade - cartio basico internacional

Anuidade diferenciada

Aval e fianga

Avaliagdo emergencial de credito

Concessdo de adiantamento a

depositante

Confecgao de cadastro

parainicio de relacionamento

Extrato em Terminal de Autoatendimento

- Por periodo

Extrato em Terminal de Autoatendimento
- Ultimos 30 dias

Extrato por Meios Eletronicos - Por

periodo

Extrato por Meios Eletronicos - Ultimos
30 dias

Fornecimento de 2° via de cartdo com

fungdo credito

Fornecimento de 2° via de cartdo com

fungado debito

Fornecimento de atestados, certificados

e declaragdes

Pagamento de contas utilizando a fungéo

crédito

Fator gerador de cobranga

Alteracdo dos contratos firmados entre o cliente pessoa natural e o Banco XP S.A.

Disponibilizagc&o de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no pais e no exterior, para pagamentos de bens

e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Disponibilizagéo e utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no pais e/ou no exterior, para
pagamentos de bens e servigos, bem como a disponibilizagéo e gerenciamento de programas de beneficios e/ou

recompensas vinculados ao cartao.

Comissao de aval e/ou fianga para sua eventual concessao junto ao cliente pessoa natural.

Avaliac&o de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no maximo uma

vez nos Ultimos trinta dias.

Concesséo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depositos a vista e
de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial cobrado no maximo uma vez nos ultimos

trinta dias.

Realizac&o de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo

podendo ser cobrada cumulativamente.

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas’ ndo pode

ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagé&o dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por
outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana, alem do nimero permitido

gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo por meios eletrénicos, exceto terminal de

autoatendimento. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias por meios eletronicos, exceto terminal de
autoatendimento, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser

cobrada tarifa para este canal de entrega.

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungdo credito, restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados
pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a

instituigdo emitente.

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungdo deébito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados
pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a

instituigdo emitente.

Fornecimento de atestados, certificados e Declaragfes e/ou demais documentos correlatos que sejam

solicitados pelos clientes pessoa natural.

Realizag&o de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos,

boletos de cobranga, etc.), utilizando a fung&o credito do cartéo.
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Lista de servigo

Saque em Terminal de Autoatendimento

(acima do minimo regulatorio)

Transferéncia agendada para contas em
outra instituicdo - via atendimento

telefébnico

Transferéncia agendada para contas em

outra instituigdo - via meios eletronicos

Transferéncia entre contas XP - via

atendimento telefénico

Transferéncia entre contas XP - via meios
eletrénicos ou terminal de

autoatendimento

Transferéncia para contas em outra

instituicdo - via atendimento telefonico

Transferéncia para contas em outra

instituigdo - via meios eletronicos

Utilizagdo de canais de atendimento

para retirada em espécie no Brasil

Utilizagao de canais de atendimento

para retirada em espécie no exterior
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Fator gerador de cobranga

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas

‘contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizac&o de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em guiché de caixa ou mediante outras

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefbnico realizado por atendente.

Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletronicas’ nao

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do

numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas"’ ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana, inclusive internet,
além do numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas' ndo pode ser cobrada tarifa para este

canal de entrega

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de
caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por

atendente.

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser

cobrada tarifa para este canal de entrega.

Disponibilizagao e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em

espécie na fungdo crédito ou débito

Disponibilizag&o e utilizag&o pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no pais para retirada em espécie

na fungéo credito.

As tarifas aqui contidas vigorardo por tempo indeterminado a contar de sua vigéncia, podendo ser alteradas a qualquer momento, sempre de acordo com os prazos e com as

regras do Banco Central do Brasil. As informagdes contidas neste documento sdo do Banco XP S.A.



SERVICOS ESSENCIAIS

A seguinte tabela ilustra as gratuidades dos servigos essenciais determinados pelo Banco Central do Brasil no Art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de
novembro de 2010.

Nome do servigo Quantidade isenta de cobranga

Fornecimento de cartdo com fungao debito 1cartao

Fornecimento de 2% via do cart&o de debito (exceto em caso de perda, roubo, furto, danificagdo

_ o o llimitado
e outros motivos ndo imputaveis ao Banco XP)
Saque em Terminais de Autoatendimento Até 4 saques por més
Transferéncia entre contas XP Até 2 transferéncias por més
Extrato dos ultimos 30 dias em Terminais de Autoatendimento Até 2 extratos por més
Realizagdo de consultas no aplicativo ou site llimitado
Extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a
tarifas, juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de llimitado

crédito e arrendamento mercantil

PACOTES PADRONIZADOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

Movimentagdo com cartdo (sem cheque) Quantidade mensal Quantidade de servigos Quantidade Valor individual Valor total

incluida no pacote gratuitos por més total por més

Confecgdo de cadastro para inicio

) Zero
de relacionamento
Saque 4 4 8 RS 6,50 RS 26,00
Fornecimento de extrato mensal 2 2 4 RS 2,50 RS 5,00
Fornecimento de extrato de um perfodo 2 2 RS 2,50 RS 5,00
Transferéncia entre contas na propria
L 2 2 4 Zero Zero
instituicdo
Valor total dos servigos considerando

. o RS 36,00
a sua utilizagao individual
Talor mensal cobrado pelo pacote RS 18,00
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I

Movimentagao com cartdo (sem cheque) Quantidade mensal Quantidade de servigos Quantidade Valor individual Valor total
incluida no pacote gratuitos por més total por més

Confecgao de cadastro para inicio

] Zero
de relacionamento
Saque 4 4 8 RS 6,50 RS 26,00
Fornecimento de extrato mensal 2 2 4 RS 2,50 RS 5,00
Fornecimento de extrato de um periodo 2 2 R$ 2,50 RS 5,00
Transferéncia por meio de TED 1 1 Zero Zero
Transferéncia entre contas na propria
- 2 2 4 Zero Zero
instituicdo
Valor total dos servigos considerando

. o RS 36,00
asua utilizag&o individual
Talor mensal cobrado pelo pacote RS 18,00
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I
Movimentagao com cartdo (sem cheque) Quantidade mensal Quantidade de servigos Quantidade Valor individual Valor total

incluida no pacote gratuitos por més total por més

Confecgao de cadastro para inicio

] Zero
de relacionamento
Saque 6 4 10 RS 6,50 RS 39,00
Fornecimento de extrato mensal 4 2 6 RS 2,50 RS 10,00
Fornecimento de extrato de um periodo 4 4 RS 2,50 RS 10,00
Transferéncia por meio de TED 2 2 Zero Zero
Transferéncia entre contas na propria
o 2 2 4 Zero Zero
instituicdo
Valor total dos servigos considerando

- o R$59,00
a sua utilizag&o individual
Talor mensal cobrado pelo pacote RS 29,50
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV

Movimentagao com cartdo (sem cheque) Quantidade mensal Quantidade de servigos Quantidade Valor individual Valor total
incluida no pacote gratuitos por més total por més

Confecgao de cadastro para inicio

] Zero
de relacionamento
Saque 8 4 12 RS 6,50 RS 52,00
Fornecimento de extrato mensal 6 2 8 RS 2,50 RS 15,00
Fornecimento de extrato de um periodo 6 6 RS 2,50 RS 15,00
Transferéncia por meio de TED 3 3 Zero Zero
Transferéncia entre contas na propria
L 2 2 4 Zero Zero
instituigdo
Valor total dos servigos considerando

e RS 82,00
asua utilizag&o individual
Talor mensal cobrado pelo pacote RS 41,00
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TABELA DE TARIFAS DO BANCO XP S.A.

2023

Atendimento ao Cliente
Disponivel 24h todos os dias da semana

XP: 455114003 3710 | Rico: +55 114007 2465

(capitais e regides metropolitanas)

XP: 08008803710 = Rico: 0800 7715465

(demais regides)

Ouvidoria
Disponivel dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

XP:0800 7223710 = Rico: 0800 /22 3/30

www.xpi.com.br/atendimento
www.atendimento.rico.com.yc
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