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1. INTRODUCAO E OBJETIVO

Em consonéancia com a Circular SUSEP n° 666/2022, que estabelece os critérios para a
estruturagdo e divulgagdo de informacGes relacionadas a governancga, a estratégia, a gestdo e
ao monitoramento dos riscos de sustentabilidade — compreendendo os riscos sociais,
ambientais e climaticos — o presente Relatorio de Sustentabilidade (“Relatério”) visa
apresentar de forma clara, estruturada e integrada as praticas e diretrizes adotadas pela XP
Vida e Previdéncia S.A. ("XP Seguros”), empresa do Grupo XP Inc., referente ao exercicio de
2024.

A elaboracdo deste Relatério reflete o compromisso da XP Seguros com a transparéncia, a
gestdo responsavel dos riscos e a promocdo de uma cultura organizacional orientada a
sustentabilidade, conforme os principios estabelecidos pela SUSEP. A normativa demanda a
divulgacao de informacdes relevantes que permitam ao mercado compreender como 0s riscos
de sustentabilidade sdo considerados nos processos decisérios estratégicos, taticos e

operacionais, bem como sua integracdao aos sistemas de governanga e controle interno.

2. SOBRE A XP VIDA E PREVIDENCIA

A XP Segurosconstituida desde 2017, integra o ecossistema do Grupo XP Inc. O
segmento de seguros conta com um marketplace completo de seguros de vida individual, além
de solugdes em seguros saude, odontoldgico e de riscos corporativos, como o seguro de
garantia e responsabilidade civil. O portfdlio conta, ainda, com seguros massificados, com
coberturas para transagfes indevidas, Pix, celular e cartdo. A nova vertical de Consdrcios
também se destaca pela ampla gama de produtos e soluces voltadas ao planejamento

patrimonial.

Em 2024 ampliamos nossa oferta de seguros, previdéncia e consoércios para atender as
necessidades dos nossos 250 mill clientes em planos de previdéncia e 79 mil no ramo de
seguros. Destaque em 2024 para a ampliagdo do leque de atuagdao na frente de riscos
corporativos, com as operagdes de garantia, responsabilidade civil, salde e odontologia, além
da estruturacdo da plataforma de produtos massificados. Na estreia da vertical de Consdrcios,
tivemos mais de R$ 2 bilhGes em créditos comercializados no periodo.

A XP Seguros atingiu R$ 80,8 bilhdes em ativos, fechando o ano com 207 mil clientes.
Entre os produtos, estdo dois planos que terdo parte dos recursos arrecadados direcionados a
projetos sociais.

2.1 NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Nosso portfélio estd em constante evolugcdo para oferecer solugbes que atendam as

diferentes necessidades de nossos clientes, apoiem suas jornadas de sustentabilidade e os
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ajudem a aproveitar as oportunidades geradas pela transicdo para uma economia de baixo

carbono.

Planos de Previdéncia

A XP sEGUROS criou dois produtos em parceria com a VRB, um multimercado e um de
renda fixa, que sdo geridos pro bono por alguns dos principais family offices do Brasil. O plano
multimercado é a versdo previdenciaria do VRB FIM, que captura tendéncias macroeconémicas
a partir de diferentes drivers de rentabilidade em um mix entre titulos publicos de renda fixa

e uma selecao criteriosa de gestores nas estratégias multimercado e de renda variavel.

Ja o de renda fixa possui o foco na preservacdo de capital e perpetuacdo de patrimonio,
diversificando seus investimentos por meio das principais gestoras de crédito no pais. Ambos
os produtos direcionam parte dos recursos arrecadados em taxa de administracao, sem custos
adicionais para os participantes, para projetos sociais como a Academia Pérolas Negras, o Viva
Rio e o Instituto PROA, entre outros.

Desde sua criagdo em 2013, a VRB ja impactou mais de 137 mil criancas e jovens,

levantando mais de R$ 21 milhdes entre 26 projetos e 16 instituicdes.
2.2 ESTRATEGIA ESG

Entendemos o nosso papel como indutores da transicdao para uma economia de baixo
carbono em nossa cadeia de relacionamentos. Assumimos, assim, o compromisso de integrar
critérios ambientais, sociais e de governanga em nossas estratégias de curto, médio e longo
prazos, fortalecendo a perenidade do negdcio, gerando valor para stakeholders e promovendo
impactos positivos na sociedade.

2.2.1 Direcionando nossos Compromissos
Como avancamos em 2024 na integracdo ESG em nossa governanca, politicas,

processos, produtos e servicos, a partir dos temas prioritarios para nossa organizagao.

Aonde queremos chegar Como evoluimos em 2024 0 que temos feito para avancar

Realizar a integragdo ESG nas andlises de investimento em = 96,32% de integragho ESG nas andlises de investimento das Gestoras XP + Somos signatérios dos Principles for Respansible Investment (PR
100% das Gestoras XP até 2025. em 024, « Palttica de Investimento Responsével com diretrizes para integragio ESG

nas gestoras

Realizar a integragdo ESG em 100% dos processos de
investimento da XP Vida e Previdéncia (XPV&P) até 2025.

* As novas gestoras integradas em 2024 estio adequando seus processos
de alocagio, que ser3o divulgadas em 2025

* Paltica de Responsabilidade Social, Ambiental & Climética e Politica de
Investimento Responsdvel das Gestoras XP.

100% dos clientes e noves clientes avaliados sob a dtica de
riscos sociais, ambientais e climaticos.

« Ampliamas o escopa da escrutinio RSAC, passanda a olhar também os
produtas hame equity, caugio e Project Finance. O time de RSAC participa
ativamente dos Comités de Distribuigio de Produtos e Crédita.

* Desenvolvemas metadologias proprietdrias de avaliagio de Risco Social,

Ambiental e Climético

« Temos processos estruturados de avaliagio, que levam em conta fatores

de relevancia, proporc e riscos do relaci operagia.

+ D um sistema proprietario de anlise e

social, ambiental e climdtico de relacionamentos e operacies.

100% dos fornecedores avaliados sob a ética de riscos sociais,
ambientais e climéticos.

= 100% dos fornecedores avaliadas sob a tica RSAC em 2024.

* Metadologia proprietaria de avaliacia.

* Inclusis de cliusulas socicambientais nos contratos e termos de

contratagio.

+ Contratacio de plataforma d g score ESG e incorpara

nossa metodologia proprietéria de andlise.

+ Implantaio da Cartilha de Fornecedores.
+ Monitoramento por um sistema inteligente.

dop i RSAC em de farnecedores

100% dos novos produtos e servigos avaliados sob a ética de
riscos sociais, ambientais e climaticos.

= 100% dos novos produtos e servigos avaliados sab a ética RSAC em 2024,

« AvaliagBa de riscas sociais, ambientais e climéticos integrada ao processo

de avaliaglo de novos produtos e servigos.
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Aonde gueremos chegar

Aumentar o nivel de satisfagdo do cliente.

Como evoluimos em 2024

+ Registramos um NPS de 70, dois pontos a menos em relagio ao ano
anterior, decorrente da expansio dos negécios ¢ do refinamento da
metodologia de célculo.

0 que temos feito para avancar

+ 0 NPS passou a ser usado como métrica da performance da alta
administragio.

A gualidade foi colocada no centro dos nossos pilares estratégicos, como
nossa terceira onda de diferenciagBo, assumindo compromisso com
melhoria continua.

Aurmnentar o nivel de satisfagdo dos colaboradores.

* Aumento de 2,2 pontos na eNPs (Employee Net Promoter Scare) em 2024.

Disponibilizar um canal de dendncias publico e acessivel a
todos os stakeholders.

* Canal de Deniincias publico e acessivel a todos s stakeholders.

* Modelo de trabalho hibrido e flexivel.
Avaliagio 360° semestral.
Pesquisa de Pulso bimestral,

Pesquisa de mercado para avaliar a atratividade salarial

Todos os colaboradores s3o0 elegiveis ao Programa de Parthership

Intensificamos a divulgagio interna e externa do Canal de Dendncias.

100% de firansparéncia na estrutura de Compliance e
governanga.

* Atingimes 100% de transparéncia.

Divulgagho piblica da estrutura de Compliance & governanga no Relato
Integrado.

100% da cadeia de valor de alto risco treinada em ética e
integridade.

+ Atingimos 100% da cadeia de valor de alto risco treinada em ética e
integridade em 2024.

Aonde queremos chegar

Ter uma Politica de Direitos Humanos até 2025.

Como evoluimos em 2024

A politica I

e aprovada pela alta

¢ Treinamentos e cartilhas obrigatérias sobre &tica e inteqridade para toda
cadeia de valor de allo risco.

O que temos feito para avancar

«  As determinacdes da politica tam sido incorporadas aos pracedimentos de
hamologago de larnecedares e avaliagio de RSAC de clientes e produtes,
entre autros.

Inclusdo do tema de Direitos Humanos em nosse Cédigo de
Etica e Conduta.

Tema incluido em nosso Codigo de Etica e Conduta.

Atualizamos nossas paliticas para abranger o tema em 2024,

100% dos colaboradores capacitados nos temas de
Compliance, riscos, canal de dendncias e ESG.

+ Em2024,100% dos colaboradares foram capacitados nesses temas.

* Inclus3o dos temas de Compliance, Riscos, Canal de Dendincias e ESG nos
treinamentas chrigatérios para toda a companhia.

Tolerancia zero para casos de corrupgdo.

deniincias pr

rupglo.

= Aghes de conscientizacBo, com fives sobre o Canal de Dendncias, e
Compliance Week, entre outras iniciativas.

Aumentar o nimero de assessores treinados em governanca e
integridade.

¢ B.848 assessares lreinados em qavernanca e integridade em 2024 (63%
de nossa rede).

Intensificamos 0s treinamentos para assessores de investimento sobre
o tema.

Aumentar o nimero de escritérios com o Selo de Governanga
e Integridade.

* Aumento de 21% para 34% no nimero de escritérios com o Selo de
Gavernanga e Integridade entre 2023 e 2024.

. [ dos
Governanga e Integridade.

e da divulgagio sobre o Selo de

Aplicar medidas disciplinares em casos procedentes de assédio.

¢ As penalidades incluem demissio de colaboradores e assessores,
adverténcia e multa, no case de escritérios parceiros.

« Ages de conscientizagio, por meio de lives sobre o Canal de Dendincias e
Compliance Week, entre outras iniciativas.

100% de resolugdo das denlncias no canal confidencial.

Aonde gueremos chegar

Até 2030, impactar 50 milhdes de pessoas com iniciativas de
educacdo financeira.

* Todas as deniincias sio analisadas, acompanhadas e resolvidas.

Como evoluimos em 2024

« 15 milhdes de pessoas impactadas diretamente por nassas iniciativas de
educagio financeira entre 2022 e 2024.

= Acompanhamento bimestral da volumetria e dos casos complexos pelo
‘Comité de Etica e pelo Conselho de Administragiio.

0O que temos feito para avancar

« Cursas XP Educaco e iniciativas coma os projetos Empreender, Amparo
a0 Idoso, Educag3o Financeira e Empreendedorisma Feminino na Terceira
Idade & outros. Em 2024, a XP Educagdo passou a contar também com a
Escola de Mercado Financeira,

Reforcar as solugbes tecnoldgicas para ampliar o acesso dos
brasileiros a produtos e servigos financeiros.

Ter politicas de privacidade de dados pablicas.

« Plataforma proprietdria com tecnologia baseada em nuvem que nos
permite inovar & competir de maneira eficienta.

Usamos ferramentas e solugdes orientadas por dados para apoiara cliente
@ aperar com vantagens, eliciéncia e custos reduzidos.

+ 100% das politicas sio piblicas.

« Digital First, com a

oria digital e maior

Matcher XP, que apoia a cantratag %o de prolissionais qualiticados.

= XP GEnio, que apola o investidor para que ele tenhaa liberdade de escolher
suas aplicagbes com maior controle dos riscos.

« Time de Governanca de Tecnologia e Seguranca da Informagio, criado
em 2023,

= Preparagic de nossa plataforma para processar. de maneira integrada,

produtos e servicos de marcas praprias, coma XP, Rico e Clear, e de

parceiros de negécios.

. polfticas & suas

Manter as melhores priticas para garantir a seguranca
de dados.

+ Area de Tecnologia e Sequranca da Informac3o com mais de 1,4 mil
profissionais.

* Pracesso suportado por controles em todos os niveis da infraestrutura de
Tl. avaliagties requlares de riscos e vulnerabilidades, medidas de prevengo,
detecgio e resposta a incidentes.

« Divulgacdo de funcionalidades que contribuem para a sequranga de dadas
pessoais.

Pagina 5 de 19



E RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - XP VIDA E PREVIDENCIA S.A. - 2025

2.3 COMPROMISSOS E ATUACAOESG

Reconhecemos que os desafios sociais, ambientais e climaticos — bem como a urgéncia
na implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — representam nao
apenas responsabilidades, mas também oportunidades relevantes de negdcio. Acreditamos
que o setor financeiro tem papel central na mobilizacao de capital para solugdes que acelerem

a transicdo para uma economia mais sustentavel e inclusiva.

Nesse contexto, estruturamos nossas agdes com foco na geragao de impacto positivo,
por meio das seguintes frentes de atuagao:

o Desenvolvimento e oferta de produtos e servigos financeiros voltados a promocdo de

solugdes sustentaveis.

¢ Fomento a iniciativas que atendam simultaneamente as necessidades dos clientes e

contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

e Incorporacdo de critérios ESG nas analises de companhias de capital aberto, por meio da

aplicacdo do nosso Rating RSAC proprietario.

e Fomento a emissdes de divida ESG no mercado local, com identificacdo de riscos e

oportunidades por meio de ratings ESG.

¢ Avaliagdo de operacoes financeiras atreladas a projetos sustentaveis e ao cumprimento

de metas socioambientais e climaticas.

3. GOVERNANCA
3.1 Diretoria Executiva

O nosso mais alto 6rgdo de governanca

e Roberto Teixeira — Diretor Financeiro e Administrativo
e Amancio Paladino - Diretor de Open Insurance e Produtos
e Fabricio Almeida - Diretor de Controles Internos

A gestdo e o monitoramento da nossa agenda ESG e de riscos sociais, ambientais e
climaticos perpassa pelos mais altos 6rgédos da estrutura de governanga corporativa do Grupo
XP Inc. As atividades estdao organizadas de forma integrada em torno da Diretoria Executiva.
O tema faz parte da pauta regular das reuniGes. A Diretoria estéd a frente nas decisGes
relacionadas a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Essa
atuacdo reforca nosso compromisso com a gestdo integrada de Risco Social, Ambiental e

Climatico (RSAC) aos demais riscos gerenciados pela companhia.

Principais riscos que acompanhamos na Gestdo Integrada de Riscos ("GIR") e Risk
Appetite Statement ("RAS"”) da XP Seguros:

Solvéncia

Subscricao

Liquidez

Mercado
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e Operacional

o Crédito

e Investimentos

e ESG

Por serem os principais riscos acompanhamos mensalmente os riscos nas comissdes da

seguradora que a diretoria participa. Conheca a seguir o organograma, como esta organizada
a dinamica decisoéria da governanca ESG e as atribuicGes de cada instancia envolvida na
evolugdo da nossa agenda.

— Comité de Riscos

Comité de Investimentos

Comité d= Auditoria

3.2 Comité de Riscos

O Comité de Riscos estad diretamente subordinado ao 6rgdo de supervisdo maximo da
XP Seguros e tem autoridade para assessora-lo no desempenho de suas atribuicGes relativas
a gestdo de riscos, assegurando a aderéncia dos processos e procedimentos internos da XP
Seguros a legislacdo aplicavel e normas regulatdrias que se apliquem com a Estrutura de
Gestdo de Riscos ("EGR"), aos controles internos e ao apetite por risco da empresa.

A autoridade deste comité se estende a toda XP Seguros, e pode, a qualquer momento
e a seu critério, solicitar qualquer informagdo que seja objeto de estudo em trabalhos
executados pela segunda linha de defesa, bem como, convidar qualquer colaborador a
participar de reunides a fim de fornecer informag&es e/ou subsidios as suas pautas. Este comité
poderd delegar parte de sua autoridade a individuos ou subcomités (“Comissdes”)

apropriadamente constituidos.

O Comité de Riscos € um drgdo executivo, de carater permanente, com poderes
deliberativos, rege-se por este termo e tem por objetivo assessorar a Diretoria, assegurando
a aderéncia dos processos e procedimentos internos da XP Seguros, em conformidade com a
legislacao aplicavel e normas regulatérias que se apliquem a EGR, aos controles internos e ao
apetite por risco da empresa.

O comité ocorre pelo menos em frequéncia trimestral, com autoridade para convocar

reunides adicionais conforme entender necessario.
Membros:

e Membros independentes: Presidente Responsavel de Riscos AMS, Responsavel de
Compliance AMS, Responsavel de Risco Social, Ambiental e Climatico do Grupo XP Inc.

e Membros da area de negdcios: CEO Seguridade, COO Seguradora.
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o Secretario: Responsavel pela Governanga de Riscos Financeiros da Seguridade.
3.3 Comité de Investimentos

O Comité de Investimento define todos os investimentos da XP Seguros, na qualidade
de cotista de fundos, gestora e cogestora de carteiras de investimento préprias, para controle

da alocacgdo de seus recursos e de suas provisoes.

O propdsito é garantir a correta alocacdo em ativos para os recursos da XP Seguros, nos
termos da legislagdo e regulamentacdo vigente, visando sempre compatibilizar os passivos
com a liquidez necesséria, critérios de rentabilidade, orcamentos de risco e politicas de

investimento.

A frequéncia é trimestral ou sempre que houver uma demanda para a inclusdo de novos

investimentos na carteira da XP Seguros.

Membros: Diretor responsavel pela Gestdo de Investimentos da XP Seguros,
Colaboradores das equipes de gestdo, originagdo, engenharia, compliance, juridico, riscos e

analise, conforme necessidade.
3.4 Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria ("Comité") exercera suas atribuicbes e responsabilidades para
fins de assessorar a administracao da XP Seguros. Dessa forma, fazem parte das fungbes do

Comité a auditoria, fiscalizacdo e supervisdo:

« da eficacia dos controles internos e das politicas e procedimentos de protegdo em relagdo

a fraudes;
¢ da conformidade e a integridade sobre o gerenciamento de riscos;

e da existéncia de conflitos de interesse e demais desvios de conduta que possam

impactar a organizacao;

e do cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e o tratamento das informagdes

recepcionadas pelo canal de denuncias;
e da qualidade das demonstracBes contabeis;
¢ da efetividade do trabalho da auditoria interna; e

e da selegdo, contratacdo e destituicdo dos auditores independentes, bem como a
qualidade e efetividade do trabalho destes, em especial, observando sua independéncia e

objetividade.
A frequéncia ocorre:

e Semestralmente, com a Administragdo, com a Auditoria Interna e com a Auditoria
Independente para verificar o cumprimento de suas recomendacdes ou indagacoes,
inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de auditoria,
formalizando, em atas, os conteldos de tais encontros;
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e Com o Conselho Fiscal, quando instalado, e com a administracdo, por solicitacdo desses
o0rgdos estatutarios, para discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos

identificados no ambito das suas respectivas competéncias; e
e Extraordinariamente, por convocacdo do coordenador, sempre que for necessario.

Abaixo nossos principais colaboradores envolvidos na gestao de riscos:

Market Place PJ
Adm Beneficios

Seguradora (Prev) Seguradora (Vida)

BU RPPS Market Place PF (Prev) Market Place PF (Vida)

Lauter Ferreira

Seguradora
Amancio Paladino

Luca Stroeter Rodrigo Saldanha Caio de Souza

Riscos Néo Financeiros Riscos AMS
Camila Carita Alexandre Kamakura

Riscos Seguridade
Enrico Foianesi

Plataforma Risco AMS

Fabio Teixeira

Juliana Silles ~ ----------------0 Efraim Pires

3.5 Gestdo de Risco Social, Ambiental e Climatico

Reconhecendo a importancia da gestédo eficaz desse risco nos negdcios, possuimos uma
estrutura de governanga especifica para o tratamento dos temas sociais, ambientais e
climaticos. Essa estrutura é referenciada e fundamentada nas melhores praticas de mercado
e preserva nossa cultura empreendedora e a autonomia na atuagdo de nossos times, tendo
como objetivo assegurar a conformidade e aderéncia as regulamentagdes vigentes, a nossa
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), mitigando riscos e
potencializando oportunidades relacionadas ao tema.

A nossa Politica de RSAC tem como objetivo reforgar os principios e diretrizes que
orientam nossos negdcios, atividades, processos e relacionamentos com partes interessadas.
Ela visa prevenir e mitigar impactos negativos, além de aumentar os impactos positivos no
meio ambiente e na sociedade, fundamentando-se nos principios de relevancia e

proporcionalidade, bem como em nossas politicas internas especificas.

O Procedimento de Risco Social, Ambiental e Climatico estabelece diretrizes, regras e
procedimentos para analise e gerenciamento, direcionando nossas praticas de identificacdo e

gestdo de riscos e oportunidades.

As diretrizes levam em consideracdo os principios de relevancia e proporcionalidade

desses riscos, com uma visao sinérgica de todas as atividades e negdcios.
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3.5.1 Nosso Sistema de Gestdo de Risco Social, Ambiental e Climatico

Desde 2021, temos desenvolvido nosso Sistema de Gestdo de Risco Social, Ambiental e
Climatico proprietario. Esse sistema esta conectado a base cadastral da empresa, que inclui
clientes, colaboradores e assessores, e € integrado a bureaus que fornecem informacgées sobre
listas restritivas, midias negativas e processos administrativos e judiciais relacionados a

questdes sociais, ambientais e climaticas.

Por meio de mddulos com solugdes tecnoldgicas, o sistema oferece ferramentas para
analise, monitoramento, gerenciamento, enquadramento a frameworks, definicdo de KPIs e

reporte regulatorio sobre os temas sociais, ambientais e climaticos da Companhia.

No moddulo de andlise, incorporamos nossa metodologia proprietaria de rating de risco
social, ambiental e climatico (SAC) para nossos clientes, permitindo tanto analises
automatizadas quanto manuais, dependendo do nivel do risco do cliente, operacdo e linha de

negécio.

Esse modulo considera informagdes sobre o potencial impacto social, ambiental e
climatico, utilizando referéncias como a Taxonomia Verde da Febraban, a Lista de
Categorizagdo do Banco Europeu para a Reconstrugdo e Desenvolvimento (EBRD), a Resolugao
Conama 237 e o Fator de Complexidade W da Cetesb. Além disso, verifica eventuais desabonos
por meio de bureaus de midias, listas restritivas e processos judiciais e administrativos
relacionados a questdes sensiveis e utiliza um checklist para classificar a capacidade de gestdo

social, ambiental e climatica do cliente.

Na fungdo de monitoramento, o sistema realiza avaliagGes periddicas de clientes e
operagdes, considerando listas restritivas, midias desabonadoras e processos judiciais, em trés
camadas: semanal, trimestral e semestral. O mddulo de gerenciamento utiliza essas
informagdes para calcular exposicoes a riscos sociais, ambientais e climaticos, gerando

indicadores gerenciais e definindo o apetite a riscos nos portfdlios de crédito.

Em constante evolugdo, o Sistema de Gestdo de Risco Social, Ambiental e Climatico tem
sido fundamental para mitigagdo de riscos e identificagdo de oportunidades relacionadas ao
tema. Ao combinar o uso da tecnologia e dados, potencializamos nossa capacidade de tomada
de decisdo de forma agil e assertiva.

3.5.2 Metodologia de Analise de Risco Social, Ambiental e Climatico

3.5.2.1 Etapas de analise
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1. Potencial de impacto social, ambiental e climatico

Para classificar o potencial de impacto, usamos a Taxonomia Verde da Febraban, a
Lista de Categorizacdo do Banco Europeu para a Reconstrucdao e Desenvolvimento
(na sigla em inglés, EBRD), a Resolugdo Conama 237 e o Fator de Complexidade W
da Cetesb.

2. Capacidade de gestao social, ambiental e climatica

riscos sociais, ambientais e climaticos inerentes a sua atividade. Para isso, usamos
informag0es publicas divulgadas em relatérios de sustentabilidade, sites e agéncias

de rating ESG, entre outras fontes.

3. Apontamentos e setores proibidos e sensiveis

Rastreamos bureaus de midias, listas e processos administrativos e judiciais,
aglutinados pela area de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, para fazer a avaliagdo

L
1
i
i
i

* Fazemos uma avaliagdo qualitativa da capacidade da empresa de gerir os principais
i
I
I
I

o

gualitativa de desabonos de carater social, ambiental e climatico.

Nos processos de avaliacdo sdo considerados, ainda, identificacdo de midias negativas,
processos administrativos ou judiciais e listas de carater restritivo, como trabalho analogo ao
de escravo, trabalho infantil, prostituicdo, desmatamento ilegal, crimes ambientais, poluicado,
areas contaminadas, areas embargadas (IBAMA e ICMBio), atuagdo em comunidades

indigenas e tradicionais e questdes de direitos humanos, entre outros.

3.5.2.2 Matriz de Riscos
Finalizada a avaliagdo nas trés etapas da analise de RSAC, o sistema gera o parecer
sobre o cliente ou fornecedor e o respectivo rating. Sdo cinco niveis de rating, de A a E; quanto

mais alto, mais elevada a alcada de aprovacao.

Rating social, ambiental e climatico Algada de aprovacao
risco muito baixo Area de ESG & Risco
) ) Social, Ambiental e
risco baixo B Climético
risco médio €
risco alto D
E Diretor ESG

risco muito alto
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3.5.3. Monitoramento de Risco Social, Ambiental e Climatico
Desde 2022, o Grupo XP Inc. realiza o monitoramento periédico do Risco Social,

Ambiental e Climatico em trés camadas:
Monitoramento Semanal

Automatizado dos clientes, por meio do Sistema de Risco Social, Ambiental e Climatico, para
acompanhar eventuais inclusGes em lista restrita relacionadas a trabalho analogo ao de
escravo. Quando é identificado algum apontamento neste processo de monitoramento,
avaliamos em profundidade e alteramos a classificacgdo e o parecer, que pode ser a
manutencdo da operacdo ou relacionamento, a alteracao do risco do cliente, o bloqueio da

operagao e limites e, por fim, o encerramento do relacionamento.
Monitoramento Mensal

Automatizado dos clientes, por meio do Sistema de Risco Social, Ambiental e Climatico, para
acompanhar eventuais midias negativas, processos administrativos e judiciais e inclusdo em
listas restritas, como areas embargadas do IBAMA e ICMBio. Quando é identificado algum
apontamento de carater social, ambiental e climatico, avaliamos em profundidade e alteramos
a classificagdo e o parecer, que pode ser a manutengdo da operagao ou relacionamento, a
alteracdo do risco do cliente, o bloqueio da operacdo e limites e, por fim, o encerramento do

relacionamento.
Monitoramento Semestral

Do portfdlio de crédito a pessoas juridicas, rodando 100% da carteira no Sistema de Risco
Social, Ambiental e Climatico e fazendo sua reclassificagdo. Clientes reclassificados com rating
“D” ou “E” sdo reavaliados caso a caso, com emissdo de novo parecer a ser apreciado pela
alcada competente. O parecer pode recomendar a manutencdo da operacao e limites do
cliente, o monitoramento mais proximo das operacdes, bloqueio de eventuais operacdes e

limites e, por fim, solicitar o encerramento do relacionamento com o cliente.

3.5.4. Interagdo do Risco Social, Ambiental e Climatico com os demais riscos

O risco social, ambiental e climatico é considerado um risco transversal que né&o se
materializa nele mesmo, e a falha em antecipar e gerir este risco pode trazer consequéncias
para a instituicdo como um todo, incluindo risco de crédito, legal, reputacional, operacional,
de mercado e subscrigdo.

No ambito do gerenciamento integrado de riscos do Grupo XP Inc., temos os seguintes
mecanismos para o tratamento das interagdes entre o risco social, ambiental e climatico e os

demais riscos incorridos pela instituigao.

3.5.4.1 Risco de Crédito

a. Realizamos processo de analise de risco social, ambiental e climatico para operacdes de
crédito, para o qual desenvolvemos uma metodologia de rating social, ambiental e climatico
que integra o modelo qualitativo de calculo de rating de crédito, podendo inclusive impactar

as taxas e precificacdo das operagdes de crédito.
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b. Possuimos lista de atividades proibidas e sensiveis que é parte integrante do processo de
analise de risco social, ambiental e climatico nas operagdes de crédito.

c. Possuimos dois indicadores de risco social, ambiental e climatico na RAS, com limites de

exposicdo ao risco social, ambiental e climatico.

3.5.4.2 Risco de Mercado
Realizamos processo de andlise de risco social, ambiental e climatico de todas as
operagdes de crédito ou ativos financeiros de crédito que carregamos em balanco, mitigando

o risco de spread de crédito decorrentes de eventos sociais, ambientais e climaticos.
3.5.4.3 Risco de Liquidez

a. O estoque de ativos liquidos, especificamente TVMs, passa por processo de analise de risco

social, ambiental e climatico.

b. As fontes de captagdo, especialmente pessoas fisicas e juridicas, passam por processo de
analise de risco social, ambiental e climatico.
3.5.4.4 Risco Operacional

Possuimos um sistema de identificacdo de processos administrativos e judiciais que
tenham como origem eventos sociais, ambientais e climaticos. Adicionalmente, o
gerenciamento de riscos da instituicdo € integrado, conforme nossa Politica de Gestdo
Integrada de Riscos, possibilitando a identificacdo, a mensuracdo, a avaliacdo, o
monitoramento, o reporte, o controle e a mitigagdo dos efeitos adversos resultantes das
interagbes entre os riscos de crédito, mercado, operacional, liquidez, social, ambiental,
climatico e demais riscos relevantes para a instituigdo.
3.5.4.5 Risco de Subscricao

E o risco associado a possibilidade de que as perdas decorrentes dos contratos de seguros
sejam maiores do que o esperado, devido a uma avaliagao inadequada dos riscos assumidos
pela seguradora no momento da subscricdo das apodlices. Os eventos de risco de
sustentabilidade relacionados aos nossos produtos e servigos de vida e previdéncia, que
possam impactar a mortalidade e longevidade, componentes essenciais do risco de subscrigao

apos avaliagdo de materialidade, considerou-se como imaterial.
4. ANEXO - TABELAS DE SUSTENTABILIDADE

4.1 Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade
(A) Descricdo da forma pela qual o conselho de administragdo, diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar 0s riscos de

sustentabilidade.

Na XP Vida e Previdéncia, a supervisdao dos riscos sociais, ambientais e climaticos esta
integrada a estrutura de governanca corporativa. A Diretoria Executiva, nosso mais alto érgao
de governanca, é responsavel pela gestdo e monitoramento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos. Esses temas sdo tratados de forma integrada e fazem parte da pauta regular das

reunides da Diretoria, que lidera as decisdes relacionadas a Politica de Responsabilidade Social,
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Ambiental e Climatica (PRSAC). Essa atuacdo demonstra o compromisso da XP com a gestdo
integrada dos riscos SAC junto aos demais riscos corporativos.

Além disso, o Comité de Riscos, o Comité de Investimentos e o Comité de Auditoria
desempenham papéis fundamentais na analise, acompanhamento e mitigacdo dos riscos,
incluindo os riscos ESG, dentro do escopo de suas competéncias especificas. Esses comités
garantem que os riscos de sustentabilidade sejam incorporados nas decisOes estratégicas e

operacionais da companhia.

Os principais riscos acompanhados na Gestdo Integrada de Riscos (GIR) e na Declaragao de
Apetite a Riscos (RAS) da XP Seguros incluem solvéncia, subscricdo, liquidez, mercado,
operacional, crédito, investimentos e ESG, evidenciando a integracdo dos riscos sociais,

ambientais e climaticos no gerenciamento global da empresa.

(B) Descricdo do papel do conselho de administracdo, diretoria, diretor responsavel pelos

controles internos e comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade.

A Diretoria Executiva é responsavel por aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, garantindo sua compatibilidade e integracdo com as demais politicas
da XP Vida e Previdéncia, assegurando sua divulgagdo interna e externa, além de manter a
documentagdo relacionada a Politica disponivel para a SUSEP. A Diretoria Executiva avalia o
grau de aderéncia das agGes implementadas a Politica e, quando necessario, propGe
recomendacdes para seu aperfeicoamento. Além disso, supervisiona e acompanha a estratégia

ESG, bem como a implementagdo e o cumprimento dos itens previstos na Politica.

O Diretor Responsavel presta subsidios e participa do processo de tomada de decisdo
relacionado ao estabelecimento e a revisdo da Politica de Responsabilidade de Risco Social,
Ambiental e Climatico. Ele é responsavel por implementar agdes que visem a efetividade da
Politica, monitorar e avaliar as acdes realizadas e promover melhorias sempre que forem

identificadas eventuais deficiéncias.

O Comité de Riscos, érgdo executivo, possui autoridade para assessorar a Diretoria na gestdo
integrada de riscos, incluindo os riscos sociais, ambientais e climaticos. O Comité assegura a
aderéncia dos processos internos a Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR), aos controles internos
e ao apetite por risco da XP Vida e Previdéncia. Com poderes deliberativos, o Comité pode
solicitar informacdes, convocar reunides e delegar responsabilidades a subcomités, garantindo
uma gestdo eficaz e continua dos riscos de sustentabilidade.

O Comité de Riscos reline-se, no minimo, trimestralmente, contando com membros
independentes, como o Presidente Responsavel de Riscos AMS, o Responsavel de Compliance
AMS e o Responsavel de Risco Social, Ambiental e Climatico do Grupo XP Inc., além de
membros da area de negdcios, como o CEO e COO da Seguridade, e o Secretario responsavel
pela Governanca de Riscos Financeiros da Seguridade.
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Essa estrutura integrada e colaborativa assegura que os riscos de sustentabilidade sejam
gerenciados de forma eficaz, alinhando a XP Seguros as melhores praticas de governanca e

sustentabilidade.

(c) Descricdo das instédncias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar conselho de administragdo, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestdo e supervisdo dos riscos de sustentabilidade.

Diretoria Executiva

Responsavel por aprovar e revisar a Politica PRSAC, assegurando sua compatibilidade e
integracdo com as demais politicas da XP Seguros. Além disso, mantém um Diretor
Responsavel pelo cumprimento da Politica, garantindo sua divulgacdo interna e externa, bem
como a manutencdo da documentacdo relativa a Politica a disposicdo da SUSEP. A Diretoria
Executiva avalia o grau de aderéncia das acGes implementadas a Politica e, quando necessario,
propde recomendacdes de aperfeicoamento, supervisionando e acompanhando a estratégia

ESG, bem como a implementagdo e o cumprimento dos itens previstos.

Diretor Responsavel

Presta subsidios e participa do processo de tomada de decisdo relacionado ao estabelecimento
e a revisdo da Politica. Ele implementa agbes visando a efetividade da Politica, monitora e
avalia as acdes realizadas e promove aperfeicoamentos quando identificadas eventuais
deficiéncias.

Comissao ESG

Composta pelo CEO do Grupo XP Inc., pela Diretoria, delibera sobre operagdes com elevado
grau de risco social, ambiental e climatico, especialmente em casos de controvérsias. Essa
comissdo pode solicitar apoio de opinido externa isenta sobre a operacdo e, caso nao seja

possivel chegar a uma decisdo consensual, o CEO do Grupo XP Inc. tera a decisdo final sobre

0 prosseguimento ou ndo da operagdo.

Comissdo de Risco Social, Ambiental e Climatico

Acompanha a exposicao da instituicdo a esses riscos e delibera sobre a definicao de limites de
exposicdo e apetite a eles. Ela monitora os indicadores gerenciais relacionados, discute a
adesdo da instituicdo a iniciativas, pactos e compromissos relativos a esses riscos, embasando
as decisGes institucionais. Além disso, monitora a aderéncia a regulacdes e autorregulacGes
pertinentes, discute e aprova politicas e procedimentos para a gestdo desses riscos, incluindo
a definicdo de setores restritivos ou proibidos do ponto de vista social, ambiental e climatico.
A comissdo também delibera sobre o estabelecimento de metas relativas a gestdo do risco
climatico no portfdlio, define planos de transicdo climaticos e acompanha o progresso em

relacdo a essas metas.

Adicionalmente, consideramos que a agenda ESG ndo deve estar distante das demais
areas da XP Seguros e, por isso, conta ainda com especialistas técnicos junto a algumas de

nossas areas internas e empresas controladas, o que denominamos Chapter ESG. Esse modelo
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apoia a integracdo do tema nas praticas de negdcio, com destaque para as areas de
Sustentabilidade Institucional, Produtos ESG, Risco Social, Ambiental & Climatico e Research
ESG.

4.2 Tabela EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

(a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto,
médio e longo prazos. Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2) para os
demais riscos de sustentabilidade. Indicar os critérios temporais adotados para definir os

diferentes horizontes de tempo.

Apds realizagdo do estudo de materialidade cujo objetivo foi identificar, avaliar e classificar os
riscos de sustentabilidade a que a XP Vida e Previdéncia se encontra exposta por niveis de
materialidade, levando em consideracdo as caracteristicas de suas atividades, operagdes,
produtos, servigos, clientes, fornecedores e prestadores de servigos.

Como resultado, foram apontados:

. Produtos de Vida e Previdéncia: Os eventos de risco de sustentabilidade
relacionados a essa area sdo aqueles que possam impactar a mortalidade e longevidade,
componentes essenciais do risco de subscricdo. Apos avaliagdo, concluiu-se que os riscos de

sustentabilidade nesse segmento sao imateriais.

. Atividades: Nesta categoria, os eventos de risco de sustentabilidade sdo aqueles que
podem afetar a continuidade dos negdcios, a imagem da instituicdo ou gerar riscos legais.
Entre os riscos materiais ja avaliados em nossos processos destacam-se atos de assédio,

discriminagao ou preconceito, infragdes trabalhistas e tratamento irregular de dados pessoais.

. Fornecedores: Os eventos de risco de sustentabilidade associados aos fornecedores
sdo aqueles que podem impactar a imagem da instituicdo ou acarretar riscos legais. Os riscos
materiais identificados incluem atos de assédio, discriminacdo ou preconceito; trabalho
anadlogo ao de escravo; trabalho infantil; trafico de pessoas; impacto em comunidades
tradicionais; irregularidades em produtos potencialmente perigosos; irregularidades
ambientais; exploragdo irregular de recursos naturais; poluicdo; descumprimento de

licenciamento ambiental; e desastres ambientais.

. Clientes: Para os clientes, os eventos de risco de sustentabilidade que podem afetar
a imagem da instituicdo sao semelhantes aos identificados para fornecedores. Entre os riscos
materiais avaliados estdo atos de assédio, discriminagcdo ou preconceito; trabalho analogo ao
de escravo; trabalho infantil; trafico de pessoas; impacto em comunidades tradicionais;
irregularidades ambientais; exploragdo irregular de recursos naturais; poluicdo;
descumprimento de licenciamento ambiental; e desastres ambientais.

(b) descricdo da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos

riscos de sustentabilidade.

Pagina 16 de 19



E RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - XP VIDA E PREVIDENCIA S.A. - 2025

A metodologia adotada consistiu nos seguintes passos: inicialmente, foi realizada a
listagem dos eventos de riscos de sustentabilidade com base na Resolugao CVM 4.943/2021.
Em seguida, foram construidas matrizes de niveis de materialidade, que consideraram o grau
de impacto e a probabilidade de ocorréncia dos eventos. Posteriormente, os eventos de riscos
de sustentabilidade foram plotados nessas matrizes, levando em conta a visdao de risco
aplicada a produtos, atividades, fornecedores e clientes. Por fim, foram identificados os

eventos de riscos de sustentabilidade considerados materiais.

(c) Descricdo da maneira como o0s impactos dos riscos mencionados no item (a) sao
considerados nos negdcios e nas estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de tempo

considerado e os critérios adotados na priorizacdo dos riscos avaliados.

Na XP Vida e Previdéncia, os impactos dos riscos de sustentabilidade identificados sdo
incorporados de forma integrada nas decisGes estratégicas e operacionais da instituigdo,
reconhecendo sua relevancia para a continuidade dos negdcios e a criagdo de valor

sustentavel.

O horizonte temporal adotado para a consideracdao dos riscos é dividido em trés
periodos:
e Curto prazo (3 anos): Foco na mitigagao de riscos operacionais e legais imediatos,

garantindo conformidade regulatdria e minimizando impactos diretos nas operagdes.

e Médio prazo (5 anos): Avaliacdo dos riscos que podem afetar a reputacdo da
instituicdo, a relacdo com clientes, fornecedores e o mercado, bem como a adaptacgao
a mudancas regulatdrias e tendéncias de sustentabilidade.

e Longo prazo (10 anos): Consideragdo dos impactos estruturais e sistémicos,
especialmente relacionados a riscos climaticos e sociais que podem influenciar a

estratégia de negdcios, investimentos e posicionamento competitivo da empresa.

A priorizagdo dos riscos avaliados é realizada com base em critérios que combinam a
probabilidade de ocorréncia e a magnitude do impacto, considerando aspectos financeiros,
reputacionais, legais e operacionais. Além disso, a materialidade dos riscos ¢ avaliada em
fungdo da relevancia para os stakeholders e para a sustentabilidade do negécio. Esses critérios
sdo aplicados por meio de matrizes de materialidade e processos de governanca que envolvem
a alta direcdo da empresa, garantindo que os riscos sociais, ambientais e climaticos sejam
gerenciados de forma proativa e alinhada a estratégia institucional.

(d) Descricdo da resiliéncia da estratégia da organizagdo, considerando sua capacidade de
adaptacdo a mudancas em padrées climaticos e a transicdo para uma economia de baixo
carbono.

A estratégia da XP Vida e Previdéncia frente as mudangas climaticas esta integrada a

sua PRSAC, incorporando critérios ESG em todas as etapas da gestdo de ativos e operacdes.
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Essa abordagem é alinhada com as praticas do Grupo XP Inc., reconhecido por seu

compromisso com a sustentabilidade e inovagdo.

4.3 Tabela GER - Processos de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade
(a) Descricdo dos processos utilizados para identificacdo, avaliacdo, classificacdo e
mensuracdo dos riscos de sustentabilidade.

Considerando toda gestdo realizada pelo Grupo XP Inc., os processos utilizados para
identificacdo, avaliacdo, classificacdo e mensuracdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos
sdo de metodologia proprietaria contemplando o (i) potencial de impacto social, ambiental e
climatico dos clientes, fornecedores de produtos e servigos e (ii) a capacidade que eles tém de
gerir esses temas. Ha, ainda, um pilar de (iii) apontamentos e setores proibidos e sensiveis,
que envolve a varredura em midias, listas e processos administrativos e judiciais para

identificar eventuais situagdes que desabonam as empresas com as quais nos relacionamos.

Finalizada a avaliagdo nas trés etapas da anadlise de RSAC, o sistema gera o parecer
sobre o cliente ou fornecedor e o respectivo rating. Sdo cinco niveis de rating, de A a E; quanto

mais alto, mais elevada a alcada de aprovacao.

(b) Descricdo dos processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade, destacando seu

tratamento, monitoramento e reporte.

Como gestdo do Grupo XP Inc., realizamos monitoramento peridédico do Risco Social,
Ambiental e Climatico em trés niveis: semanal, mensal e semestral. O monitoramento
semanal, automatizado, foca na identificacdo de trabalho andlogo ao de escravo, com
avaliacdes detalhadas que podem resultar na manutencdo, alteracdao do risco, bloqueio ou
encerramento do relacionamento. O monitoramento mensal acompanha midias negativas,
processos administrativos e judiciais, além de inclusdes em listas restritas ambientais,
aplicando o mesmo rigor na avaliagdo e decisdo. Semestralmente, todo o portfélio de crédito
a pessoas juridicas é reclassificado, com clientes em niveis criticos ("D” ou “E”) sendo
reavaliados individualmente para definir acdes que vao desde o monitoramento intensificado
até o encerramento do relacionamento. Essa abordagem integrada reforga o compromisso da

XP com a gestdo responsavel e sustentavel dos riscos socioambientais.

(c) Descricdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentragcdo
em setores econémicos, regibes geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou

causar impactos na sustentabilidade.
A metodologia de risco social, ambiental e climatica, utilizada em todo Grupo XP Inc.,

incorpora critérios como setores econémicos, durante analise e classificacdo do potencial de

impacto, e regiGes geogréficas, durante a avaliagdo do risco fisico. Além disso, a XP Vida e
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Previdéncia participa ativamente de iniciativas do setor como o Federagdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi) e Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg).

(d) Descricdo da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar,
tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sdo integrados a gestdo dos riscos

de subscricdo, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

O risco social, ambiental e climatico é um risco transversal que pode impactar diversos
outros riscos da instituicdo, como crédito, legal, reputacional, operacional, mercado e

subscricdo. No Grupo XP Inc., a gestao integrada desses riscos inclui:

e Risco de Crédito: analise especifica com metodologia propria que integra fatores
sociais, ambientais e climaticos ao rating de crédito, influenciando taxas e precificagdo,

além de uma lista de atividades proibidas e indicadores com limites de exposicao.

e Risco de Mercado: avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos em operacdes

de crédito e ativos financeiros para mitigar impactos no spread de crédito.

e Risco de Liquidez: analise desses riscos no estoque de ativos liquidos, especialmente

TVMs, e nas fontes de captagado de recursos.

e Risco Operacional: sistema para identificar processos administrativos e judiciais
relacionados a eventos sociais, ambientais e climaticos, com gestdo integrada

conforme a Politica de Gestdo Integrada de Riscos.

e Risco de Subscricdo: relacionado a possibilidade de perdas maiores que o esperado
em contratos de seguros; para produtos de vida e previdéncia, os riscos de
sustentabilidade que impactam mortalidade e longevidade foram considerados

imateriais apds avaliagdo de materialidade.

30 de junho de 2025.

Fabricio Cunha de Almeida

Diretor de Controles Internos

Pagina 19 de 19


https://www.linkedin.com/company/cnseg/

