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1. OBJETIVO, VIGENCIA E CICLO DE REVISAO

A Politica de Direitos Humanos (“Politica”) visa consolidar as principais agdes e processos do Grupo
XP Inc. no tema de direitos humanos. Cumpre esclarecer que Direitos Humanos sdo direitos basicos e
fundamentais que todas as pessoas possuem, independente de quem sejam, do que fagam, de suas origens,
crengas e de suas caracteristicas. Portanto, as empresas possuem a responsabilidade de respeitar direitos
humanos em suas relacdes, atividades e operagdes. Logo, esta politica visa formalizar como ocorre o

processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos (DDDH) no ecossistema do Grupo XP Inc.

Esse € um processo de gestdo de riscos e impactos sociais a direitos humanos que auxilia as empresas
a analisarem suas atividades e operagdes para entenderem quais seus impactos negativos e positivos aos
Direitos Humanos. Dessa forma, é possivel identificar e adotar as medidas necessarias para prevenir,

minimizar e reparar impactos negativos e violagdes a direitos humanos, maximizando os impactos positivos.

Esse é um instrumento que possibilita ndo so6 identificar violacdes de direitos (especialmente as que
sdo voltadas para determinados grupos), mas para desenvolver evidéncias e materiais que comprovem

praticas empresariais. Ou seja, € um mecanismo de transparéncia e de integridade!.

Essa Politica tem vigéncia anual e pode ser revisada pela Diretoria a qualquer momento, caso haja
alguma alteracdo relevante na legislacdo aplicavel, alteragdo das praticas de negdcios do Grupo XP Inc. ou

um evento societario que justifiquem tal atualizagdo.

Para os fins desta Politica, entende-se por “Grupo XP” ou “Grupo XP Inc.”, a XP Inc., suas Controladas
e Coligadas, consideradas em conjunto, notadamente o Conglomerado Prudencial (XP Investimentos CCTVM
S.A., Banco XP S.A., XP DTVM Ltda. e demais empresas do Grupo XP Inc., constituidas no Brasil e no

Exterior, que se enquadram na definicao que consta da Resolugao n°® 4.950/21, do CMN).
2. RESPONSABILIDADES
2.1 COMPLIANCE

a) Monitorar e reportar as acdes de melhorias na diligéncia de direitos humanos e educacao financeira

na governanca do Relatério de Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico;

b) Executar os fluxos de diligéncia Conhega seu Funcionario (KYE), Conhega seu Parceiro (KYP) e
Conhega seu Cliente (KYC) visando a identificagao de situacdes desabonadoras do ponto de vista de

risco social, ambiental e climatico de forma automatizada e com base em risco;

c) Promover a conscientizacdo em temas relacionados ao Cédigo de Etica e Conduta, integridade,
anticorrupgao, combate ao trabalho forcado, incluindo trabalho infantil e trafico de pessoas, bem

como combate ao assédio moral, sexual e ambiente livre de qualquer tipo de discriminagao;
d) Receber, triar e apurar situacées reportadas no Canal Confidencial de denlncias do Grupo XP Inc.;

e) Solicitar, avaliar e consolidar as informagdes a serem reportadas no Relato Anual Integrado do Grupo
XP Inc.;

1 Guia Prético — Devida diligéncia em Direitos Humanos: ferramentas para implementac¢io nas empresas. 12 Edicdo,
2023. Tozzini Freite Advogados e Instituto Ethos.
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f) Submeter solugdes relacionadas a diligéncia de direitos humanos e anticorrupcdo nos féruns de

governanca adequados;
g) Participar de féruns estratégicos de mercado em direitos humanos;

h) Avaliar e conceder o Selo de Integridade e Governanga para parceiros alinhados em temas de

compliance.

2.2 JURIDICO

a) Prestar consultoria e orientagdes necessarias para o pleno atendimento de obrigacdes trabalhistas e

regulatorias.

2.3 GENTE E GESTAO

a) Executar procedimentos internos com vistas ao atendimento de obrigagGes, exigéncias e

fiscalizagOes trabalhistas;

b) Realizar pesquisas e censos com o objetivo de mapear e atualizar indicadores sobre colaboradores,

conforme exigido pela legislagao;
c) Resguardar a protegdo dos dados pessoais de colaboradores;

d) Subsidiar a coleta de informagdes e dados internos para elaboragdo do Relato Anual Integrado entre
outros reportes sobre o tema.
2.4 COMUNICACAO INTERNA
a) Executar programa de conscientizacdo em diversidade e prevencdo a discriminacdo alinhado a
estratégia do Grupo XP Inc.
2.5 PILARES DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Considerando as premissas acima, relaciona-se a seguir os principais pilares de diligéncia em direitos

humanos do Grupo XP Inc.

2.6 VALORIZAGAO DE PESSOAS E SEGURANCA DO TRABALHO

O tema de Pessoas é uma das prioridades do Grupo XP Inc., buscando-se ter as pessoas certas nos

lugares certos por meio dos ciclos de meritocracia.

Para viabilizar a performance esperada dos colaboradores, é assegurado um ambiente de valorizacdo

e seguranga do trabalho no desempenho das atividades laborais.

O Grupo XP Inc. observa todos os aspectos da legislagdo trabalhista no que diz respeito a jornada de
trabalho, banco de horas, remuneracdo, férias, recolhimentos fiscais, intervalos de descanso, licencas legais
e previsOes de afastamentos, inclusive licenca maternidade, paternidade, casamento, entre outras. Para
cumprimento das obrigagdes em alinhamento com a legislagdo, o Grupo XP Inc. dispde de uma equipe

Juridica prépria para atendimento de demandas consultivas e preventivas em matéria trabalhista.
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A empresa adota um regime flexivel de cumprimento da jornada de trabalho, permitindo com que o
colaborador tenha maior equilibrio, autonomia e responsabilidade no cumprimento das entregas e

expectativas alinhadas com a liderancga.

Soma-se que sdo adotados procedimentos internos com vistas a garantir um ambiente de saude e
seguranca do trabalho aos colaboradores e prestadores de servigo terceirizados. Sao fornecidos os
equipamentos e materiais basicos para o exercicio da funcdo, instalacGes sanitarias e de refeicdo,
manutengdo das condicdes de limpeza e higiene dos espagos de trabalho, além de processos de avaliagdo
de risco, seguranca e saude do trabalho, incluindo condicGes de ergonometria e identificacdo de situagbes

de absenteismo, afastamentos e doengas profissionais.

Nesse sentido, sdo realizadas agdes de conscientizacdo sobre bem-estar laboral visando o incentivo a
utilizacdo de beneficios como plataformas online de saide emocional, apoio a atividades fisicas e planos de
assisténcia a saude. Adicionalmente nesse pilar, frisa-se que o Grupo XP Inc. respeita a liberdade de
associacdo, o direito a negociacdo coletiva e remuneracdo igualitaria, participando anualmente de
convengoes e acordos com entidades de representacao para fins de recomposicdo salarial da remuneracao

dos colaboradores.

No contexto de seguranca do ambiente de trabalho ofertado ao colaborador, convém pontuar que é
adotado institucionalmente uma Politica de Privacidade de Dados, no qual sdo previstos procedimentos com
vistas ao tratamento seguro dos dados pessoais de colaboradores. Entende-se que o direito a protecdo de
dados pessoais decorre do direito a intimidade e privacidade, assegurado na Declaracdo Universal de Direitos
Humanos de 1948 como um direito humano e previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Os indicadores e dados relacionados a gestao de pessoas - percentual de colaboradores por género,
raca, diversidade, remuneragdo, faixa etaria etc. - sdo coletados e mapeados nos fluxos de contratagdo,
recolhimentos fiscais, bem como em pesquisas e censos realizados periodicamente, como o Indice de Salde
Organizacional, mais conhecido no mercado como Organizational Health Index (OHI). Essa pesquisa tem o
objetivo de entender a percepgdo dos nossos colaboradores sobre como € trabalhar na companhia a partir
de uma visdo 360°, que passa por temas como cultura, estratégia, lideranca, modelo de trabalho, resultados,

entre outros.

Tais dados sdo reportados pelo time de Gente e Gestdao aos érgdos de fiscalizacdo trabalhista em
conformidade com a legislacdo. A titulo de exemplo, divulgamos periodicamente o Relatério de
Transparéncia Salarial em atendimento a regulagdo. Os principais indicadores publicos que perpassam o

tema de direitos humanos sao divulgados ao mercado no Relato Anual Integrado do Grupo XP Inc.
2.7 PREVENCAO E COMBATE A DISCRIMINACAO

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo XP Inc, documento aprovado em nivel estratégico que descreve
as condutas esperadas e vedadas por parte dos colaboradores, prevé expressamente a igualdade de

oportunidades e o ambiente de ndo discriminagdo de qualquer espécie como regra.

Portanto, qualquer ato de gestdo de pessoas, como contratar, reter, promover, treinar, desenvolver,
orientar, entre outros, deve ser tomado com base em meritocracia, qualificacdes, desempenho e

competéncia, sendo vedado qualquer tipo de segregacgdo a colaboradores e terceirizados.
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O ecossistema do Grupo XP Inc tem como valor institucional a “mente aberta”, promovendo um
ambiente de valorizagdo da diversidade, respeito as diferengas e a dignidade humana. Logo, ndo é tolerado
gualquer conduta discriminatéria por raga, cor, sexo (incluindo gravidez, ou condicdes médicas relacionadas
e identidade de género), religido, idade, nacionalidade, deficiéncia, condicdo médica legalmente protegida,

estado civil, idade, orientacdo sexual, identidade de género ou qualquer outro status do individuo.

Espera-se, como resultado da valorizagdo da diversidade, um ambiente de incentivo a inovagao,

retencdo de talentos e livre de assédio.

Qualquer situagdo que viole essa regra pode ser reportada no Canal Confidencial de Dendncias do
Grupo XP Inc, oportunidade em que o fato serd apurado e levado ao Comité de Etica para fins de aplicacdo
de gestdo de consequéncia, se for o caso. Além das medidas disciplinares tradicionais (orientacdo,
adverténcia, suspensdo e/ou desligamento, entre outros), o colaborador infrator podera ter a sua
remuneracdo variavel impactada e/ou ficar inelegivel para acdes de reconhecimento a depender do risco da
irregularidade cometida, conforme regras previstas na Politica de Gestdo de Consequéncias e Score de
Conduta.

Os temas de prevencgao a discriminagdo, assédio sexual e moral sdo conscientizados nos treinamentos
regulatorios e acdes de comunicacdo com foco nos colaboradores. As agdes e indicadores sobre diversidade
e investigacOes internas sdo discutidos a nivel estratégico sob governanga prépria e reportados no Relato

Anual Integrado do Grupo XP Inc.
2.8 EDUCAGAO FINANCEIRA E ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE

A Educacdo Financeira é a base do ecossistema do Grupo XP Inc. Desde a sua criacdo, foi levando
conhecimento e informacdo para melhorar a vida das pessoas que foi possivel expandir o acesso ao mundo

dos investimentos.

Acreditamos que a educagado financeira pode transformar a vida das pessoas ao passo que fornece a
base necessdria para empoderar o cliente a ter maior autonomia sobre sua renda e tomar a melhor decisdo
sobre seus objetivos financeiros. Além disso, o acesso a informacdo também contribui com a prevengdo ao
superendividamento de clientes e a possibilidade do préprio cliente ser vitima de situacdes de fraudes no

sistema financeiro.

Hoje o Grupo XP Inc. é benchmark em agbes em educacdo e inclusdo financeira, entre quais se

destacam as seguintes iniciativas:

i) Disponibilizagcdo de conteldos sobre mercado de investimentos de forma gratuita na pagina
da Expert XP;

i) Promocdo de conteldos escrito e em podcast sobre educacdo financeira na InfoMoney;

iii) Disponibilizagao de cursos gratuitos em letramento sobre mercado financeiro no site da XP
Educacdo;

iv) Realizacdo de parcerias e acOes de reconhecimento de projetos sociais de impacto em

educacgdo financeira por parte do Instituto XP;
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V) Realizacdo e patrocinio de eventos sobre educagdo financeira nos espacos do Grupo XP Inc.
nos Estados, visando apoiar e engajar a geracdo de oportunidades e o desenvolvimento

regional;

Vi) Promocao da Expert, o maior festival de educacgao financeira do mundo com foco em clientes,

parceiros e publico geral.

Essas e outras agles estdo descritas na Politica de Educacédo Financeira do Grupo XP Inc., documento

que formaliza a governanga da companhia sobre o tema.

Soma-se, ainda, que o Grupo XP Inc participa de uma série de foruns estratégicos de mercado em
temas de risco socioambiental. A titulo de exemplo, frisa-se que o Grupo XP Inc. é parte do Pacto da ONU,
iniciativa que tem como escopo engajar empresas e organizagdes na adocdo de dez principios nas areas de

direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao.

Além disso, o Grupo XP Inc. integra comités na autorregulacdao (Anbima, Febraban etc) e participa
ativamente em discussGes de mercado com o objetivo de engajar o setor financeiro nas tematicas de ESG

e responsabilidade social.
2.9 DILIENCIA EM DIREITOS HUMANOS

O Grupo XP Inc. adota fluxo de diligéncia social, ambiental e climatico nos processos de onboarding,
fornecedores, parceiros e operacdes de cambio, de crédito e de mercado de capitais, visando identificar e
remediar riscos e situagdes desabonadoras, incluindo aspectos de direitos humanos e anticorrupgao, em

operacles proprias, novas relacées comerciais e cadeia de valor.

Em todas as frentes de diligéncia, quais sejam Conheca seu Funcionario (KYE), Conhega seu Parceiro
(KYP) e Conhega seu Cliente (KYC) sdo avaliados fatores de risco social, ambiental e climatico de forma

automatizada e nos termos da supervisdo baseada em risco prevista na legislagao.
Entre os pontos considerados, destaca-se:

i) Existéncia de processos judiciais e/ou sancionadores envolvendo situacées desabonadoras do

ponto de vista de risco social, ambiental e climatico;

i) A atuacdo da pessoa juridica em seguimento econémico considerado de risco do ponto de

vista social, ambiental e climatico;

iii) A consulta em listas restritivas governamentais, inclusive o Cadastro de Empregadores que
submeteram trabalhadores a condicdes andlogas a escravidao - ‘“lista suja” e lista de

empresas consideradas “inidoneas” pela Administragdo Publica, entre outras;

iv) Na auséncia de listas restritivas, realiza-se consulta de midias desabonadores e/ou processos
judiciais e/ou sancionadores relacionados a trabalho forcado, como o trabalho infantil, o trafico
de pessoas e trabalho migrante;

V) Listas restritivas internacionais — Ex. Interpol;

vi) Existéncia de midias desabonadoras do ponto de vista de risco social, ambiental e climatico.
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Essa diligéncia assegura com que o Grupo XP Inc. mantenha uma relagdo socialmente responsavel
com colaboradores, funcionarios terceirizados, clientes, fornecedores e parceiros de negoécios. Além de

realizar um monitoramento e revisdo periédica do mapeamento de riscos.

Deve-se destacar, ainda, que o Grupo XP Inc. promove anualmente o Selo de Integridade e
Governanga da rede de escritorios B2B de assessoria de investimentos. Nessa iniciativa, a XP avalia os
parceiros com vistas a reconhecer os escritérios que possuem maturidade em aspectos de compliance e
governanca. Dessa forma, os escritérios aptos a concessdo desse reconhecimento ficam autorizados a
ostentar o selo em seus materiais publicitarios. Além disso, o Grupo XP Inc. disponibiliza a Cartilha de
Conscientizacdo de Compliance aos fornecedores de bens e servicos com o objetivo fomentar as melhores
praticas de integridade na cadeia de suprimentos.

Por fim, frisa-se que o Grupo XP Inc. possui empresa de capital aberto com agdes listadas na NASDAQ
e, portanto, observa uma série de regulagGes internacionais anticorrupcdo. Tais procedimentos estdo
descritos na Politica Anticorrupgao e fazem parte do escopo de conscientizacdo dos treinamentos regulatérios

aplicados pelo Compliance.

3. DESCUMPRIMENTO E GESTAO DE CONSEQUENCIAS

O monitoramento e proposicdo de acdes melhoria na diligéncia de direitos humanos do Grupo XP Inc.
serdo apontadas no ambito da governanca do Relatorio de Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e
Climatico. A transparéncia das acdes executadas e a serem divulgadas ao mercado fardo parte do escopo

do Relato Anual Integrado, publicado pelo Grupo XP Inc.

Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico, devem observar as diretrizes e
processos previstos nessa politica. Eventuais casos de descumprimento devem ser reportados ao Canal
Confidencial de Denuncias, nos termos da Politica de Gestdao de Consequéncias.
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