1. Solicitacao e Elegibilidade

1.1. Como posso solicitar cada tipo de cartao XP?

Quando vocé se torna elegivel, aparecera um banner e um botdo “Solicitar cartdo” na
aba “Banco” do App XP. Basta clicar e seguir as etapas para preencher as informagdes e
realizar a emissado do cartao.

Importante: A solicitagdo é feita exclusivamente pelo App XP. Nao ha outro canal
disponivel.

1.2. Quais sao os critérios de elegibilidade para os cartdoes XP?
Para solicitar um cartdo XP, vocé precisa:
e Ter Conta Digital e Conta Investimento vinculadas a marca XP, ativas e sem

restri¢des.
e Possuir patrimdnio liquido minimo custodiado e investido na XP, conforme
abaixo:
Cartao XP Patrimonio Liquido Minimo
One RS 5 mil
Infinite RS 50 mil
Legacy RS 1 milhdo

A emissdo do cartdao XP esta sujeita, ainda, a andlises de crédito, cadastro e compliance
pela XP.

Atengdo: Produtos de COE e Previdéncia Privada ndo sdo considerados investimentos
elegiveis para compor o patriménio liquido minimo indicado acima.

1.3. Como faco o upgrade para outro Cartiao XP?
Se vocé for elegivel, o upgrade pode ser solicitado pelo App XP, na aba “Banco”, clicando
no banner ou no botdo “Solicitar upgrade”.

e Upgrade para o Cartao XP Infinite: Ao migrar do Cartao XP One para o Cartdo
XP Infinite, seus cartdes fisico e digital passam automaticamente a valer como
Cartao XP Infinite. Nao é necessario emitir nova via fisica.

e Upgrade para o Cartdao XP Legacy: Ao migrar do Cartdo XP Infinite para o
Cartdao XP Legacy, vocé recebera um novo cartdo fisico em metal. Enquanto
aguarda o recebimento de seu novo cartao, seu cartdo atual continua ativo e

com possibilidade de acesso aos beneficios do Legacy.

Observagao: Nao ha custo adicional para realizar upgrade. Eventual anuidade do novo
cartao comega apos a contratagao.

1.4. Como funcionam as anuidades dos Cartoes XP?
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Os Cartdes XP One e XP Infinite n3o possuem cobrangca de anuidade,
independentemente do perfil do cliente. A principal diferenga entre eles esta, além dos
beneficios, na forma como o limite de crédito é definido: ele pode ou ndo ser
colateralizado com os investimentos do cliente.

J4 o Cartao XP Legacy oferece os trés primeiros meses de isencdo automatica apds a
contratagdo. Apds esse periodo, a anuidade padrdo é de 12x de R$350,00, com
possibilidade de desconto conforme o relacionamento ou por aderéncia a eventuais
campanhas realizadas pela XP.

Vocé podera ter 100% de desconto na parcela mensal da anuidade se atender a
gualquer uma das condic¢des abaixo:

e Patriménio liquido investido junto a XP igual ou superior a R$3.000.000 (trés
milhdes de reais); ou

e Pertencer aos segmentos Unique ou Private; ou

e Gastar mais de RS 40 mil por més na fatura no carto.

E se vocé gastar mais de RS 20 mil por més na fatura, vocé pode garantir 50% de
desconto na parcela mensal da anuidade.

e Se o cliente deixar de observar qualquer das condigdes acima indicadas, a
isengao da anuidade, seja parcial ou total, sera revogada, e a cobranga da
parcela mensal ocorrera normalmente, na proxima fatura do cartao;

e A anuidade do cartdo é cobrada somente do respectivo titular. Cartdes
adicionais ndo possuem anuidade;

e Os gastos dos cartdes adicionais também contam para atingimento dos
valores minimos mensais em fatura, indicados acima.

2. Limite dos Cartoes XP

2.1. Como funciona o limite do Cartao XP Infinite e do Cartao XP Legacy?

O limite do XP Infinite e XP Legacy é dinamico, ou seja, ndo é fixo e pode variar conforme
o seu relacionamento com a XP, histérico de crédito e garantias vinculadas aos seus
investimentos. Esse modelo permite que o limite seja ajustado automaticamente de
acordo com seu perfil e movimentagdes financeiras.

2.2. Como funciona o limite do Cartao XP One?
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O Cartao XP One possui um limite pré-estabelecido, definido no momento da aprovagao.
Esse valor pode ser ajustado de forma automatica como acontece nos cartdes Infinite e
Legacy, mediante reavaliagdes periddicas realizadas pela XP. O cliente pode consultar
eventual atualizagdo e reajuste do limite diretamente pelo App.

Caso o cliente queira aumentar o limite ou solicitar um limite especifico, é possivel
solicitar diretamente no App XP. A alteracdo estara sujeita a analise de crédito pela XP.

2.3. Compras de Alto Valor:

Caso o cliente tenha interesse em realizar compras de alto valor com seu Cartdo XP, é
possivel, por meio do App da XP, na funcionalidade “Simular Compra”, realizar a
simulacdo da compra em questdo, e verificar se atende ao limite e garantias disponiveis
no cartao.

2.4. Contratagao de Limite Extra:

Por meio do App da XP, o cliente tem, ainda, a possibilidade de contratar um valor extra
de limite para o seu Cartdo XP, considerando as condi¢bes e valores indicados
diretamente no App.

A possibilidade de contratagao do limite extra e os valores disponiveis podem variar de
acordo com o valor do patrimonio liquido total do cliente investido junto a XP.

3. Uso do Cartao

3.1. Os cartdes XP possuem pagamento por aproximagao?

Sim. Todos os cartdes XP possuem tecnologia contactless e podem ser cadastrados nas
carteiras digitais Apple Pay, Google Pay e Samsung Pay. A ativagao ou desativagao dessa
funcionalidade pode ser feita diretamente pelo App XP, na se¢do “Cartdes”, dentro da
aba “Banco”. Vale lembrar que, como em outros cartdes, transacdes por aproximacao
podem exigir senha acima de determinados valores, conforme regras do mercado.
Consulte os Termos e Condicées de Uso em Carteiras Digitais.

3.2.  Posso usar o cartdo antes de receber a versao fisica?

Sim. Assim que o cartdo é aprovado, vocé ja pode utilizd-lo. Para compras fisicas, basta
adicionar o cartdo digital as carteiras digitais disponiveis (Apple Pay, Google Pay ou
Samsung Pay). Para compras online, utilize os dados do cartdo digital, inclusive para
compras internacionais.

3.3. Como alterar ou desbloquear a senha do meu cartdao XP?
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A alteragao de senha pode ser feita diretamente pelo App XP, na area de configuragdes
do cartdo. Ja o desbloqueio, pode ser feito pelo App XP, na se¢dao “Meus cartdes”, dentro
da aba “Banco”.

3.4. Como gerar o codigo de barras para pagamento da fatura?
O cddigo de barras pode ser gerado pelo App XP, na drea de “Faturas”. Além dessa opgao,
vocé também pode pagar via Pix ou configurar débito automatico.

3.5. De quais materiais sao produzidas as versdes fisicas dos Cartdoes XP?
O Cartao XP Legacy é produzido em metal, enquanto os cartdes XP Infinite e XP One sao
produzidos em plastico.

4, Beneficios
4.1. SalasVIP

4.1.1. Quantos acessos as Salas VIP os cartoes XP oferecem?
A quantidade de acessos gratuitos varia conforme a modalidade do cartdo:

e Cartdao XP One: 2 acessos por ano, desde que a fatura do més anterior seja de,
no minimo, R$3.000.

e Cartao XP Infinite: 4 acessos por ano, liberados se a fatura do més anterior atingir
o valor minimo de R$3.000 ou se o cliente possuir, ao menos, R$300.000 em
patrimonio liquido investido na XP.

e Cartdo XP Legacy: acesso ilimitado para o titular e para cada cartdo adicional,
permitindo que cada um leve até 12 acompanhantes por ano. O beneficio é
valido enquanto o cliente mantiver a elegibilidade ao cartao XP Legacy, verificada
mensalmente conforme os critérios da XP. O numero de acompanhantes
permitido por visita pode variar conforme regras do lounge.

Lembrando que, para utilizar o beneficio, o cliente - titular ou adicional - ndao pode
possuir inadimpléncias junto a XP.

4.1.2. Quais as condi¢Oes para utilizar o beneficio das Salas VIP?

Cartdes XP One e XP Infinite: Para utilizar os acessos gratuitos, € necessario que a
fatura do més anterior a visita seja de, no minimo, R$3.000, considerando apenas
compras no crédito (a vista ou parceladas), e que essa fatura esteja paga e sem
atraso, nao havendo inadimpléncias junto a XP.

Para cartdes adicionais, os acessos sdo liberados se a fatura fechada associada a
conta do titular (somando todos os cartdes vinculados), atingir o valor minimo. Além
disso, os adicionais devem estar ativos e ter realizado ao menos uma compra nos
ultimos 30 dias.
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Atenc¢do: Ndo entram nesse cdlculo valores pagos a maior com encargos, tarifas,
ressarcimentos, prémios de promogdes, transagdes para carga de moeda
estrangeira, pagamentos de contas ou boletos via carteiras digitais, recargas, Pix com
cartdo, transagdes no débito e quaisquer operagdes que ndao sejam pagamento de
bens ou servigos.

Cartdo XP Legacy: Possui acesso ilimitado sem exigéncia de gasto minimo. E
necessario apenas manter a elegibilidade do cartdo e nao possuir inadimpléncias
junto a XP.

4.1.3. Como funciona o uso de acessos e acompanhantes?

O saldo total de acessos é anual, valido de janeiro a dezembro, e ndo acumula para
0 ano seguinte. Quando houver acompanhantes, cada acesso utilizado por eles sera
descontado do saldo anual de visitas do cartdo. Exemplo: se o titular do cartdao XP
Infinite com direito a 4 acessos levar 1 acompanhante, serdo descontados 2 acessos
do saldo.

No cartdo XP Legacy, o titular tem acesso ilimitado, mas os acompanhantes
consomes dos 12 acessos anuais disponiveis. Todos os cartdes (titular e adicionais)
possuem os mesmos direitos.

Atencdo: O acompanhante sé podera usufruir da Sala VIP acompanhado do titular.

4.1.4. Como ativar o beneficio de acesso as Salas VIP?
Baixe o aplicativo Visa Airport Companion, crie uma conta e cadastre o seu Cartao
XP.

Cartdes XP Infinite One e XP Infinite: a liberacao dos acessos gratuitos depende do
cumprimento do gasto minimo de RS$3.000 na fatura do més anterior e da
manutencgdo das faturas pagas em dia, sem inadimpléncias junto a XP.

Cartao XP Legacy: possui acesso ilimitado, sem exigéncia de gasto minimo ou
compras nos adicionais, desde que mantenham a elegibilidade para o cartao.

Saiba mais sobre as condi¢des e elegibilidade do seu cartdao XP em “Quais as
condig¢Oes para utilizar o beneficio das Salas VIP?”

4.1.5. Como usar a Sala VIP?

Para acessar uma sala VIP, o cliente deve:

1. Gerar o QR Code no aplicativo Visa Airport Companion;

2. Apresentar o QR Code na recepc¢ao da sala VIP, junto com a passagem da viagem,
tanto do titular quanto do acompanhante, se houver.

N3o é necessario apresentar o cartdo fisico ou digital da XP.
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Lembre-se que para utilizar o beneficio, o cartdo deve estar desbloqueado, ativo e
sem restricdes. Se o cartdo for reemitido, é necessario cadastra-lo novamente no
aplicativo do Visa Airport Companion, utilizando o novo niumero de associagao e
codigo de ativagdo gerados no App XP, na se¢dao “Sala Vip”, dentro da area de
“Beneficios do Cartdo”. Sem esse recadastro, o acesso as salas VIP ficara indisponivel.
4.1.6. Quais as regras para acompanhantes na Sala VIP?

Vocé pode levar acompanhantes para aproveitar o beneficio das Salas VIP junto com
vocé. Cada acesso utilizado por um acompanhante sera descontado do seu saldo
total anual disponivel, portanto, figue atento a quantidade de acessos totais
restantes.

O numero maximo de acompanhantes depende do limite de acessos do seu cartdo e
das regras da sala VIP escolhida, que podem variar de acordo com o local. Para mais
informacdes, confira https://lp.xpi.com.br/cartao-xp-sala-vip.

A XP ndo possui qualquer controle ou ingeréncia sobre eventuais restri¢des, limitagdes
ou condicdes adicionais exigidas por cada lounge e/ou sala VIP. O cliente deve verificar,
previamente, a existéncia de exigéncias e condi¢des junto ao respectivo lounge de seu
interesse.
4.1.7. Qual a validade das visitas as salas VIP?
Os acessos sao validos de janeiro a dezembro e renovados anualmente de acordo
com a categoria do seu Cartao XP. Os acessos ndo utilizados dentro do ano expiram
no ultimo dia de dezembro e ndao acumulam para o ano seguinte.

4.1.8. O que é o Visa Airport Companion e como funciona?

O Visa Airport Companion é um programa global de beneficios de viagem oferecido
pela Visa, disponivel para portadores de cartdes XP elegiveis, como XP Infinite One,
XP Infinite e XP Legacy. Por meio do aplicativo ou site oficial do Visa Airport
Companion, clientes elegiveis podem acessar salas VIP, utilizar servigos de fila rapida
(Fast Pass) para seguranca e imigracdo, aproveitar ofertas e descontos em
restaurantes e lojas, além de reservar servigos como transporte e hotéis.

Para utilizar, basta baixar o aplicativo Visa Airport Companion, cadastrar o seu cartao
XP elegivel e consultar ou reservar os beneficios disponiveis diretamente pela
plataforma. O QR Code para entrada nas salas VIP é gerado exclusivamente pelo
aplicativo; sem ele ndo é possivel realizar a entrada nos lounges.

4.1.9. O que é o Dragon Pass e qual a relagdo com o Visa Airport Companion?

O Dragon Pass é a rede global que opera o Visa Airport Companion. E ele quem
disponibiliza o0 acesso a mais de 1.200 salas VIP em aeroportos de 140 paises, além
de oferecer beneficios adicionais, como descontos em restaurantes, areas de
descanso e upgrades de viagem. Na pratica, quando vocé acessa uma sala VIP ou
utiliza qualquer servigo pelo Visa Airport Companion, esta usando a infraestrutura e
a rede de parceiros do Dragon Pass. Ndo é necessario baixar o aplicativo Dragon Pass
ou criar um cadastro separado, pois todo o acesso é feito diretamente pelo Visa
Airport Companion.
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4.1.10. O beneficio de acesso gratis as Salas VIP Dragon Pass se estende aos cartoes
adicionais?

Sim. Cada cartdo emitido — seja titular ou adicional - possui seu proprio limite anual

de acessos, utilizado de forma independente. A liberagao dos acessos gratuitos segue

as condigOes explicadas em “Quais as condigdes para utilizar o beneficio das Salas

VIP?”, incluindo critérios de gasto minimo para os cartdes XP Infinite One e XP Infinite

e as regras de elegibilidade do XP Legacy.

Limites por cartao emitido:

Cartao XP Infinite One: 2 acessos por ano.

Cartao XP Infinite: 4 acessos por ano.

Cartao XP Legacy: acesso ilimitado, com até 12 convidados totais por ano sem custo
adicional.

4.1.11. Quantas e quais sao as Salas VIP participantes do Dragon Pass?

Vocé pode consultar todas as salas VIP participantes diretamente no aplicativo Visa
Airport Companion, acessando aba “Associagao” ou “Membership”. Nessa drea,
serdao exibidas as informagdes sobre as mais de 1.200 salas VIP disponiveis em
diversos lugares do mundo, incluindo localizagao, servigos oferecidos e regras
especificas de cada lounge.

O aplicativo também mostra a quantidade de visitas gratuitas que vocé ainda possui,
de acordo com a modalidade do seu cartdao XP e as regras de uso, além de considerar
0 consumo de acessos por cartdes adicionais vinculados a sua conta. Caso tenha
esgotado os acessos gratuitos, o aplicativo indicara a possibilidade de adquirir visitas
adicionais diretamente pela plataforma.

4.1.12. Como funciona o beneficio de Fast Pass no aeroporto?

O Fast Pass é um beneficio oferecido pela bandeira Visa Infinite, que pode
proporcionar acesso prioritario aos clientes de cartdes XP em filas de seguranca,
imigragdo ou embarque em aeroportos participantes, ajudando a reduzir o tempo
de espera.

Para utilizar, é necessario que o cartdo XP esteja previamente cadastrado no
aplicativo ou site do Visa Airport Companion. Dentro da plataforma, vocé deve
localizar o servico de Fast Pass no aeroporto desejado, fazer a reserva e gerar o QR
Code ou voucher digital. No momento da viagem, apresente esse QR Code ou
voucher no ponto de acesso Fast Pass para entrar na fila prioritaria disponivel. O uso
do Fast Pass nos aeroportos participantes é gratuito para portadores de cartdes com
bandeira Visa Infinite. A lista completa de locais onde o servigo esta disponivel pode
ser consultada diretamente no aplicativo Visa Airport Companion e esta sujeita a
alteragdes, por isso, verifique antes da viagem se esse beneficio esta disponivel.

4.2. Concierge
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4.2.1. Como funciona o concierge da bandeira Visa Infinite?

Se o seu cartdo XP possui bandeira Visa Infinite — como é o caso dos cartdes XP
Infinite One, XP Infinite e XP Legacy — vocé tem acesso ao concierge oferecido pela
Visa.

Esse servico funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, e oferece atendimento
personalizado para auxiliar com reservas de restaurantes, compras de ingressos,
organizagdao de viagens, envio de presentes e outras solicitagdes exclusivas para
portadores de cartdes com bandeira Visa Infinite, conforme ofertas disponiveis no
momento de consulta ao Concierge.

Para utilizar, vocé pode entrar em contato pelo telefone 0800-891-3679 no Brasil
(ligagao gratuita) ou pelo numero +1 303-967-1098 no exterior (aceitando ligagdes a
cobrar). Também é possivel acessar o concierge pelo aplicativo Visa Concierge,
disponivel para iOS e Android, ou pelo site oficial da Visa, na area de Concierge,
fazendo login com os dados do cartdao. Dentro do app ou site, também ha a opgao de
enviar solicitagdes por e-mail. Em todos os casos, é necessario informar os dados
do seu cartao XP com bandeira Visa Infinite para validagao.

Os servicos oferecidos pelo concierge podem ser alterados periodicamente e podem
exigir condicdes especificas. Consulte mais informacdes por meio dos canais
indicados acima. Clientes que possuam eventuais inadimpléncias junto a XP nao
poderdo utilizar este beneficio.

4.2.2. Como funciona o concierge exclusivo do Cartdao XP Legacy?

Se vocé possui o Cartdo XP Legacy, tem acesso a um concierge exclusivo — o Unico no
Brasil atendido por uma agéncia reconhecida pela Forbes Travel Guide. Para utilizar,
acesse a aba Banco no App XP, selecione “Beneficios do Cartdo” e depois a opgao
Concierge.

Este servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e oferece um
atendimento personalizado para atender as suas demandas. Muito mais que
roteiros, o concierge XP Legacy pode dar acesso a beneficios exclusivos, conforme
ofertas disponiveis no momento de consulta ao Concierge em redes globais de hotéis
e condicOes especiais em passagens executivas, além de possibilidade de acesso a
experiéncias e eventos exclusivos, conforme ofertas disponiveis no momento de
consulta ao Concierge. Consulte mais informagdes e condigdes aplicaveis
diretamente no App XP.

4.3. Quais sao os beneficios da Bandeira Visa Infinite?

Os cartdoes XP com bandeira Visa Infinite tém acesso a diversos beneficios oferecidos
diretamente pela Visa, como seguros de viagem, protecao de compras e outros servicos
exclusivos. As regras, coberturas e condi¢des desses beneficios sdo definidas pela Visa e
podem ser alteraras a qualquer momento. Para utiliza-los, o cartdo deve estar ativo e
sem restrigoes.
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A lista completa de beneficios pode ser consultada no site oficial da Visa em Conheca
beneficios exclusivos dos Cartdes Visa.

4.4. Cartoes Adicionais
4.4.1. O titular pode emitir cartdes adicionais? Se sim, quantos?
Sim. O titular do cartdo XP pode emitir até seis cartdes adicionais gratuitamente,
independentemente da modalidade.

4.4.2. Quais as regras dos cartoes adicionais?

Os cartdes adicionais nao possuem cobranga de anuidade e s6 podem ser solicitados
pelo titular do cartdo XP, que também é responsavel pela gestao completa, incluindo
fatura, limite de gastos e demais configuragdes. As vias fisicas dos cartdes adicionais
sdo enviadas para o endereco do titular e s6 podem ser cadastradas em carteiras
digitais apds o recebimento fisico, ja que n3ao ha opg¢do de cartdo virtual para
adicionais.

O portador de um cartdo adicional ndo precisa, obrigatoriamente, ter vinculo com a
XP, como conta ativa ou aplicativo, pois toda a administragdao e controle permanecem
exclusivamente sob responsabilidade do titular.

4.4.3. Os cartdes adicionais possuem acesso a todos os beneficios do titular dos
Cartoes XP?

Com excegao dos beneficios de Investback e Pontos XP, que sdo associados a conta
do titular, os cartées adicionais possuem os mesmos beneficios do cartdo titular,
desde que estejam ativos, sem restricdes e tenham realizado pelo menos uma
compra nos ultimos 30 dias no préprio cartao adicional. Também é importante que
nao haja inadimplementos do cartdao adicional junto a XP e que as regras e condigdes
de cada beneficio sejam observadas.

4.4.4. Os cartoes adicionais contribuem para os valores minimos de acimulo de
Investback e de fatura?

Sim. Os gastos realizados nos cartdes adicionais sdo somados a fatura do titular e

contribuem para o acumulo de Investback, seguindo as mesmas regras de compras

elegiveis. No entanto, o beneficio de Investback é exclusivo para o titular do cartao,

ou seja, ndo existe acumulo independente para cartdes adicionais.

Esses gastos também contam para atingir o valor minimo de fatura exigido para
acesso a determinados beneficios, como salas VIP para as modalidades de cartdes
XP Infinite One e XP Infinite, além de descontos na mensalidade da anuidade do
cartao XP Legacy.

4.4.5. Quais sao as regras para ter acesso aos beneficios dos Cartdoes XP?

Para utilizar qualquer beneficio dos Cartdes XP, vocé deve atender as condigdes
minimas abaixo, além de outras condi¢des especificas que podem ser exigidas para
cada beneficio:
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e Estar em dia com suas obriga¢des junto a XP (sem faturas vencidas ou obriga¢des
pendentes);

e Manter sua conta digital e conta investimento ativa, livres de quaisquer
restrigdes, bloqueios, suspensdes e/ou impedimentos, de qualquer natureza;

e Terrealizado, pelo menos, uma compra elegivel nos ultimos 30 dias com o Cartao
XP que deseja usar para o beneficio.

Essas regras valem para o titular e para os cartdes adicionais. Se qualquer uma dessas
condicdes nao for cumprida, o acesso aos beneficios serd bloqueado até
regularizagao.

Importante: Ao contratar um Cartdo XP, o cliente deve estar ciente e concordar que
guaisquer beneficios e suas regras podem ser alterados, suspensos ou revogados a
gualguer momento pela XP, sem necessidade de comunicag¢do prévia. Desse modo,
é importante consultar regularmente os canais oficiais da XP para verificar as
informagdes atualizadas.

Programas de Pontos e Investback
4.5. Pontos XP

4.5.1. O que sdo os Pontos XP?

Os Pontos XP sao uma das modalidades do programa de recompensas dos Cartdes
XP. Todas as compras feitas na fungdo crédito do seu cartao XP, seguindo as regras de
compras elegiveis, geram pontos que podem ser trocados por beneficios como
passagens aéreas, hospedagens, aluguel de veiculos ou pacotes completos de
viagem, por meio da parceria entre a XP e a Livelo.

Este beneficio é exclusivo do titular do cartdo. As compras elegiveis feitas nos cartdes
adicionais podem contribuir para a geragao de Pontos XP, mas todo o acumulo é
creditado somente ao titular, sem acumulo independente para os adicionais.

Para mais informacdes sobre Pontos XP, acesse: https://Ips.xpi.com.br/pontos-xp/

4.5.2. Como funcionam os Pontos XP?

Ao utilizar o seu Cartdao XP na funcdo crédito, vocé acumula pontos que sdo
creditados no seu saldo de Pontos XP apds a confirmagdao do pagamento da fatura.
Esses pontos podem ser transferidos para a Livelo e trocados por beneficios como
passagens aéreas, hospedagens, aluguel de veiculos, pacotes de viagem e outros
produtos e servicos disponiveis na plataforma, conforme regras do “Programa de
Pontos Livelo”. Para utilizd-los, é necessario ter cadastro ativo na Livelo.

4.5.3. Os Pontos XP expiram?

Sim. Caso vocé ndo utilize os Pontos XP em até 24 meses, contados desde a liberacao
do saldo apds pagamento da fatura, eles serdo automaticamente convertidos em
Investback e alocados no fundo de investimento designado conforme o Cartao XP.
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Consulte todas as condi¢des especificas no Regulamento Geral de Beneficios e no
contrato do seu cartdao XP.

4.5.4. Quais compras geram Pontos XP?

Somente compras realizadas na fungdo crédito, a vista ou parcelada, geram Pontos
XP. Ndo sao consideradas compras elegiveis: valores pagos a maior, encargos, tarifas,
ressarcimentos, prémios de promocdes, transacdes para carga de moeda
estrangeira, pagamentos de contas ou boletos via carteiras digitais, recargas, Pix com
cartao, transacbes no débito e quaisquer operacdes que ndo sejam pagamento de
bens ou servigos.

4.5.5. Qual é a pontuagao por modalidade de cartao?

Cartao XP Infinite One: 1 Ponto XP por ddlar gasto em compras elegiveis nacionais e
internacionais em faturas a partir de RS 1.500. Para faturas acima de RS 3.000, o
acumulo aumenta para 1,6 pontos XP por délar gasto, podendo chegar até 1,8 pontos
XP por dodlar gasto caso o cliente realize pagamentos acima de RS 7.500 na sua Conta
Digital XP no més ou receba seu salario na Conta Digital XP

Cartao XP Visa Infinite: 2,2 Pontos XP por ddlar gasto em compras elegiveis nacionais
e internacionais. O acumulo sobe para 2,5 pontos XP por dolar caso o cliente realize
pagamentos acima de RS 7.500 na sua Conta Digital XP no més, podendo chegar a3
pontos por délar enquanto o cliente receber seu saldrio na Conta Digital XP,
considerando as compras elegiveis realizadas dentro do ciclo da fatura. As regras sao
renovadas mensalmente para validagao do recebimento de salario e dos pagamentos
via conta digital.

Cartdao XP Legacy: 3 pontos por doélar gasto em compras nacionais, podendo
aumentar para 3,5 pontos por ddlar haja pagamentos acima de RS 40.000 na sua
Conta Digital XP no més, considerando as compras elegiveis realizadas dentro do
ciclo da fatura. Para compras internacionais, o acimulo é de 9,5 pontos por ddlar,
podendo chegar a 10 pontos por ddlar caso vocé tenha pagamentos acima de RS
40.000 na Conta Digital considerando as compras elegiveis realizadas dentro do ciclo
da fatura.

A conversao de pontos é calculada com base na cotagdao do ddlar no dia do
fechamento da fatura. Apenas compras elegiveis na fungao crédito geram Pontos XP;
compras no débito ndao acumulam pontos.

4.5.6. As compras no débito acumulam Pontos XP?
N3do. Apenas compras elegiveis realizadas na funcado crédito Pontos XP.

4.5.7. O que é Livelo?

A Livelo é a parceira da XP no beneficio de Pontos XP e é reconhecida como o maior
programa de beneficios de recompensas do Brasil. Ela oferece uma ampla variedade
de parceiros e categorias disponiveis para juntar e usar pontos, incluindo passagens
aéreas, hospedagens, aluguel de veiculos, pacotes de viagem e produtos
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diversos. Todos os resgates de Pontos XP sao feitos diretamente pela plataforma da
Livelo. Para conhecer mais sobre o programa e suas regras, acesse
www.livelo.com.br.

4.5.8. E preciso ter conta na Livelo para usar os Pontos XP?

Sim. Para transferir seus Pontos XP para a Livelo e utiliza-los nos resgates disponiveis,
€ necessario ter cadastro ativo na plataforma. O cadastro é gratuito e pode ser feito
diretamente no site da Livelo. Sem essa conta, ndo é possivel transferir ou resgatar
0s pontos. Apds a transferéncia, os pontos passam a seguir as regras e condigdes da
Livelo. Consulte informacgdes em [https://www.livelo.com.br/central-de-ajudal.

E de responsabilidade exclusiva do cliente garantir que possui cadastro e conta,
devidamente ativos, livres e desimpedidos, junto a Livelo, e que estd ciente e de
acordo com as condigdes e limitagdes do “Programa de Pontos Livelo”. A XP ndo
possui qualquer controle ou ingeréncia sobre as regras e condi¢des do “Programa de
Pontos Livelo”.

4.5.9. Como alterar o beneficio de Pontos XP para Investback?

Os beneficios de Investback e Pontos XP sdo exclusivos do titular do Cartdo XP e ndo
sdo cumulativos. Por isso, o cliente deve escolher, no momento de contratacdo de
seu cartdo, qual beneficio deseja ativar.

Essa escolha pode ser alterada posteriormente na drea de “Beneficios do Cartdo” no
app XP.

4.6. Investback!

4.6.1. O que é Investback?

O Investback XP é um beneficio do cartdo de crédito XP que pode devolver parte do
valor gasto em compras elegiveis na fungao crédito. Esse valor fica acumulado até
atingir o valor minimo de R$50, quando é automaticamente convertido em um fundo
exclusivo de renda fixa com liquidez didria. Diferente do cashback tradicional, o
Investback incentiva o investimento continuo com possibilidade de rendimento.

Este beneficio é exclusivo do titular do cartdo. As compras elegiveis feitas nos cartdes
adicionais podem contribuir para a geragao de Investback, mas todo o acumulo é
creditado somente ao titular, sem acumulo independente para os adicionais.

Para mais informagd&es sobre o Investback, acesse: https://lps.xpi.com.br/pontos-xp/

4.6.2. Como funciona o Investback?
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Apds o pagamento da fatura, o Investback acumulado é atualizado no seu saldo.
Quando esse saldo atingir R$50,00, o valor é automaticamente investido em um
fundo de renda fixa vinculado a categoria do seu Cartao XP. Se o saldo for inferior a
R$50,00, ele permanece acumulado e sera investido assim que atingir o valor minimo
a partir das faturas seguintes.

Importante: A conversdo dos valores acumulados para Investback depende do
cumprimento das regras do programa, como manter sua conta ativa e nao haver
fraude ou irregularidades.

4.6.3. Qual o percentual de Investback no Cartao XP One?

No Cartao XP One, o percentual de Investback varia conforme o total de novos gastos

em compras elegiveis na funcdo crédito no més de fechamento da fatura:

e Entre R$1.500,00 e RS3.000,00: vocé recebe 0,5% de Investback.

e Acima de R$3.000,00: vocé recebe 1% de Investback.

e 1,1% de Investback se vocé realizar pagamentos acima RS 7.500 na Conta Digital
XP ou receber o seu saldrio na Conta Digital XP (Turbo Conta);

A regra é vdlida para novos gastos no més. As parcelas de compras feitas
anteriormente mantém o percentual aplicado no més da compra original.

Exemplo: se neste més vocé gastar RS 3.000,00 e tiver uma parcela de RS 150,00 de
referente a um més em que seus gastos totalizaram RS 1.500,00, entdo vocé recebera
0,5% sobre a parcela de RS 150,00 e 1% sobre os gastos de RS 3.000,00.

Importante: Gastos ndo elegiveis e/ou abaixo de R$1.500,00 ndo geram Investback.

4.6.4. Qual o percentual de Investback no Cartao XP Infinite?

Clientes do Cartdao XP Infinite recebem percentual padrao de 1% sobre o valor gasto

em compras elegiveis nacionais e internacionais. Esse percentual pode aumentar:

e 1,2% se vocé realizar pagamentos acima de RS 7.500 na Conta Digital XP (Turbo
Conta);

e 1,5% caso receba seu salario na Conta Digital XP.

4.6.5. Qual o percentual de Investback no Cartao XP Legacy?

Clientes do Cartao XP Legacy recebem percentual padrao de 1,5% em compras
elegiveis nacionais e 5,3% em compras elegiveis internacionais. Em ambos os casos,
o percentual pode aumentar para 1,7% nas compras nacionais e para 5,5% nas
internacionais se vocé realizar pagamentos acima de RS 40.000 na Conta Digital XP
(Turbo Conta).

4.6.6. As compras no débito acumulam Investback?

N3o. Apenas as compras elegiveis realizadas na fungao de crédito geram Investback.

4.7. Turbo Beneficios
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4.7.1. O que é e como funciona o Turbo Beneficios?

O Turbo Beneficios é uma funcionalidade do App XP que permite aumentar o
percentual de Investback ou a pontuagao de Pontos XP nos Cartdes XP One, XP
Infinite e XP Legacy ao atingir determinados valores em pagamentos validos
realizados na sua Conta Digital XP.

o Cartdo XP One: Ao realizar R$7.500 ou mais em pagamentos validos no
més, vocé acumula 1,1% de Investback ou 1,8 pontos XP por ddlar gasto
nas compras elegiveis feitas na fungao crédito na fatura desse més.

Se tiver receber seu saldrio na Conta Digital XP, o beneficio também passa
a ser turbinado: 1,1% de Investback ou 1,8 Pontos XP por délar gasto,
vdlido em todas as faturas enquanto receber seu saldrio na Conta Digital
XP.

o Cartdo XP Infinite: Ao realizar R$7.500 ou mais em pagamentos vaélidos
no més, vocé acumula 1,2% de Investback ou 2,5 pontos XP por dodlar
gasto nas compras elegiveis feitas na funcdo crédito na fatura desse més.

Se receber seu salario na Conta Digital XP, o beneficio passa a ser
continuo: 1,5% de Investback ou 3 Pontos XP por ddlar gasto, valido em
todas as enquanto receber seu salario na Conta Digital XP.

o Cartdo XP Legacy: Ao realizar R$40.000 ou mais em pagamentos validos
no més, vocé acumula 1,7% de Investback ou 3,5 Pontos XP por délar
gasto, aplicados na fatura do més em que o objetivo for atingido.

Sdo considerados pagamentos validos: contas de consumo (utilities),
boletos bancdrios, débitos automaticos e débitos veiculares. Ndo sdo
elegiveis: boletos de depdsito, Pix de transferéncia, depdsito ou cobranga
nem pagamento de contas via carteiras digitais. Além disso, o pagamento
da fatura do cartdo XP sé conta como valido se for feito por: Conta Digital
XP, Conta Investimento XP ou via débito automatico.

4.7.2. Quais as pontuagoes e percentuais de Investback com o Turbo Beneficios?
No Cartao XP One, vocé acumula 1,1% de Investback ou 1,8 Pontos XP por délar
gasto em todas as faturas enquanto receber seu saladrio na XP, considerando compras
elegiveis. O mesmo se aplica caso vocé realize RS 7.500 ou mais em pagamentos
validos no més.

No Cartao XP Infinite, vocé acumula 1,5% de Investback ou 3 Pontos XP por délar
gasto em todas as faturas enquanto vocé receber seu saldrio na Conta Digital XP,
considerando compras elegiveis. Caso nao receba seu salario na Conta Digital XP mas
realize R$ 7.500 ou mais em pagamentos validos no més, o acimulo passa a ser de
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1,2% de Investback ou 2,5 Pontos XP por délar gasto nas compras elegiveis da fatura
desse més.

No Cartdo XP Legacy, ao realizar RS 40.000 ou mais em pagamentos vélidos no més,
vocé acumula 1,7% de Investback ou 3,5 Pontos XP por délar em compras nacionais
e 5,5% de Investback ou 10 Pontos XP por délar em compras internacionais.

Esses percentuais e pontuagdes sao calculados apenas sobre compras elegiveis na
funcdo crédito, seguindo as regras de exclusao ja informadas. No caso do
atingimento do gasto mensal, o beneficio vale apenas para a fatura do més em que
o valor minimo foi alcancado. Jd4 no caso de recebimento de salario, o beneficio
permanece ativo enquanto essa condigdo estiver vigente.

Contato e Atendimento
5.1.1. Quais sdo os canais de atendimento para clientes XP?
Vocé pode acessar o chat disponivel 24 horas por dia no aplicativo XP, na area de
Cartdes, para solicitagdes como bloqueio, contestacdo e alteracdo de dados. Se
estiver no exterior, pode utilizar o chat normalmente ou ligar para o numero
internacional impresso no verso do seu cartao fisico.
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