rico
RESUMO DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

Queremos que nosso relacionamento seja cada vez mais transparente e, para isso, criamos este resumo com
as principais informac&es do seu Contrato de Cartdo de Crédito. Confira abaixo:

COMO USAR O SEU CARTAO:

O seu cartdo é um instrumento de pagamento pds-pago, que funciona na modalidade crédito. Isso significa
que vocé podera utilizd-lo, nas formas fisica ou digital, para: compras a vista; compras parceladas; saques na
modalidade crédito (no Brasil ou no exterior); consultas em terminais de autoatendimento (caixas eletronicos);
pagamento de contas e boletos com o cartdo; e outros. Caso vocé queira saber mais sobre a modalidade
débito, consulte o contrato de abertura de conta.

ATENTE-SE: O SEU CARTAO E EMITIDO PELO BANCO XP S.A., ENTIDADE DO GRUPO XP. ENTAO, SEMPRE QUE VOCE PRECISAR DE
INFORMAGOES ACERCA DO EMISSOR DO SEU CARTAO, LEMBRE-SE DE ESTE SERA O BANCO XP S.A.

SEUS DIREITOS:

Com o seu cartdo, vocé tera ainda mais liberdade para realizar seus gastos e, nesse sentido, podera:

) usar seu cartdo de acordo com o limite de crédito estipulado no seu Aplicativo Rico, de acordo com os
critérios de elegibilidade que vocé devera atender;

) aproveitar o Investback e demais beneficios, caso aplicdveis, de acordo com os termos aqui contidos;
) acessar mensalmente a sua fatura completa, que contera todos os gastos, parcelamentos, despesas e
outras informacdes necessarias;

) saber as condicdes de empréstimos, financiamentos e juros das operacdes que poderd contratar com
o seu cartdo, incluindo o Custo Efetivo Total (CET); e

) cancelar o cartdo quando quiser, respeitando as condi¢cdes estabelecidas no contrato.

SEUS DEVERES:

Vocé também devera cumprir com algumas condic¢des, tais como:

. Pagar todas as suas faturas em dia, podendo acessa-las no Aplicativo Rico ou por e-mail, devendo
verificar cada uma das suas compras, bem como o valor total ja gasto com o cartdo, incluindo as compras
parceladas;

. Entender sobre o funcionamento do seu limite de crédito aprovado no Aplicativo Rico, para que possa
utilizad-lo de forma consciente, bem como o funcionamento das garantias do seu cartdo, as quais poderdo ser
acionadas de acordo com as condicOes do contrato (explicadas abaixo);

. Conhecer as regras de atribuicdo dos beneficios do cartdo (incluindo os beneficios da bandeira), bem
como o funcionamento da central de beneficios;

. Manter os seus dados sempre atualizados e informar ao Banco XP caso qualquer informagdo sua
mude;

. Armazenar o seu cartdo em local seguro, proteger as suas senhas e seu celular, e ndo divulgar senhas

e dados de acessos a outras pessoas. Vocé serd responsavel pelo uso de eventuais cartes adicionais que pedir
para terceiros; e

. Avisar imediatamente em caso de roubo ou furto de seu cartdo e/ou de seu celular para que possamos
tomar as providéncias de seguranca necessarias.

FORMAS DE PAGAMENTO DA FATURA:

Mensalmente, vocé podera escolher como deseja pagar a sua fatura, de acordo com uma das seguintes
formas:

. Pagamento do valor total, sem juros;
. Pagamento parcelado do valor devido na fatura, na quantidade de parcelas que vocé escolher no
Aplicativo Rico, sujeito a juros e tributos; e
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. Pagamento do valor minimo ou de qualquer valor entre o minimo e o valor total da fatura, desde que

em condic¢Bes diferentes das op¢des de pagamento parcelado. Esta modalidade é conhecida como crédito
rotativo e acarreta o pagamento parcelado do saldo restante, sujeito a incidéncia de juros e tributos.

O ideal é que vocé pague o valor total da sua fatura. Se ndo puder, analise as condigGes, juros e tributos antes
de optar pela contratacdo de uma das operacdes de crédito descritas acima.

SE VOCE ATRASAR O PAGAMENTO DA SUA FATURA, INCORRERA NA CONTRATACAO DO CREDITO ROTATIVO, DEVENDO PAGAR OS
JUROS CORRESPONDENTES A TAL MODALIDADE, QUE PODERAO SER SOMADOS AQS TRIBUTOS, JUROS REMUNERATORIOS E MULTA,
ALEM DE PODER OCASIONAR O CANCELAMENTO DO SEU CARTAO. POR ISSO, FIQUE ATENTO PARA NAO ATRASAR!

TARIFAS E JUROS:

A nossa tabela de tarifas sera disponibilizada em nosso site e podera ser consultada nos canais fornecidos pelo
Banco Central do Brasil.

Caso queira saber mais sobre os juros e tributos que se aplicam as operac¢des que contratar com o cartdo,
verifique o Aplicativo Rico e a sua fatura.

SEUS LIMITES E GARANTIAS:

O seu limite de crédito serad pré-estabelecido na jornada de contratacdo do Aplicativo Rico, até o qual vocé
podera realizar as suas compras.

Para o calculo desse valor, o Banco XP considerara o seu histérico de pagamentos, score de crédito, os valores
iniciais que vocé possui conosco, bem como dependerd de outras analises que fizermos.

Os valores que vocé tiver na XP (o que inclui valores mantidos junto a XP Investimentos, Banco XP, Rico, dentre
outros, conforme estabelecidos neste Contrato) serdo utilizados como garantia do pagamento das suas
faturas, em montante igual ou superior aos valores gastos com o seu cartdo. Contudo, tais garantias apenas
serdo blogueadas, de forma automatica, caso vocé atrase/deixe de pagar a sua fatura.

Importante destacar que, apds bloqueadas, suas garantias poderdo ser liquidadas para pagamento do saldo
devido, caso este ndo seja adimplido no prazo estipulado e informado para vocé.

Conforme o pagamento da sua fatura seja realizado, os valores da garantia serdo proporcionalmente liberados,
ou seja, ficardo disponiveis para utilizagdo e seu limite serd recomposto.

Se as garantias forem retidas em razdo do ndo pagamento da fatura, ndo sera possivel a movimentagdo de
valores, saldos, investimentos, etc., exceto se para o pagamento da fatura.

BENEFICIOS:

Os clientes que estejam com o cartdo ativo terdo direito a determinados beneficios. Tais beneficios poderdo
incluir:

. Investback ou Pontos Rico;
. Beneficios atrelados a Bandeira Visa Infinite;
° Outros programas de recompensas relacionados ao uso do seu cartdo (como assinaturas, pontos,

tokenback, entre outros).

Todos os beneficios dependerdo da disponibilizacdo pelo Banco XP e se sujeitardo aos seus regramentos
especificos e, eventualmente, aos custos previstos na Tabela de Tarifas do Banco XP. Lembrando que os
beneficios sé valerdo caso o seu cartdo e a Conta Digital estejam desblogueados, ativos e sem qualquer
restricdo de uso. Consulte sempre as condi¢des dos beneficios do seu cartdo acessando a aba “Cartdes” do
Aplicativo Rico.

INVESTBACK (CASO APLICAVEL, DE ACORDO COM AS REGRAS DO REGULAMENTO GERAL DE BENEFICIOS RICO):
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Caso o Cliente opte por Investback, um percentual dos valores que vocé gastar com o seu cartdo podera voltar
mensalmente na forma de investimento assim que vocé pagar a sua fatura, segundo regras do Regulamento
do Programa Geral de Beneficios Rico.

Tais valores corresponderdo a um percentual dos seus gastos realizados com o Cartdo Rico, na modalidade
crédito, podendo variar em funcdo de campanhas especificas. Eventuais percentuais diferenciados, suas regras
de atribuicdo e de acumulo, poderdo ser modificadas ou canceladas a qualquer tempo pela Rico, como gestora
do Programa Geral de Beneficios Rico. A disponibilizacdo dos valores serd realizada pelo Banco XP, na
gualidade de emissor do cartdo.

Vocé tera direito a receber o saldo de Investback mensal acumulado caso: (i) o seu cartdo e suas Contas
estejam desbloqueados e sem quaisquer restricGes de uso; e (ii) vocé atinja o valor de gastos mensal minimo
para incidéncia do beneficio, conforme informado no Aplicativo Rico, o qual serd computado do primeiro ao
ultimo dia compreendido no ciclo da fatura.

Vale lembrar que, caso vocé ndo atinja o gasto mensal minimo estabelecido pela Rico, ndo fard jus ao
recebimento de Investback do més em referéncia, sendo certo que este ndo sera acumulado para os meses
seguintes.

Cumpridos os requisitos acima, a disponibilizacdo do Investback acontecerd, apds o pagamento da fatura, na
aba “Investback” > “Acumulado”, seguindo as condicdes e prazos informados no Aplicativo Rico e/ou nas
campanhas especificas.

Quando o saldo acumulado atingir o valor minimo, conforme informado no Aplicativo Rico, este serd aportado,
de maneira automatica, em um fundo de investimento, que foi criado exclusivamente para a disponibilizacdo
do Investback.

No caso de compras parceladas, os valores de Investback somente serdo acumulados caso vocé gaste o valor
minimo de atribuicdo no més de referéncia.

Caso haja o cancelamento do seu cartdo, vocé ndo recebera os valores de Investback provisionados e ainda
ndo disponibilizados.

O Investback ndo é cumulativo com Pontos Rico, sendo aplicdvel apenas quando esta for a opg¢do ativa do
Cliente, conforme o Regulamento do Programa Geral de Beneficios Rico.

PONTOS RICO (CASO APLICAVEL, DE ACORDO COM AS REGRAS DO REGULAMENTO GERAL DE BENEFICIOS RICO):

Caso o Cliente opte por Pontos Rico, poderd acumular pontos em compras, de acordo com os percentuais
aplicaveis. Os Pontos Rico sdo uma modalidade alternativa ao Investback. A escolha entre Investback e Pontos
Rico poderd ser feita pelo Cliente conforme as regras do Programa Geral de Beneficios Rico.

CANCELAMENTO:

Vocé podera cancelar o seu cartdo de crédito, caso assim deseje, de acordo com as regras aqui previstas. O
Banco XP também podera cancelar o seu cartdo cumprindo com as mesmas condi¢des e prazos, sem prejuizo
de poder canceld-lo em algumas outras hipdteses previstas no contrato, como em caso de inadimpléncia ou
violacdo das condi¢Ges de uso.

ALTERAGAO DO CONTRATO:

O Banco XP poderd modificar as cldusulas e as condi¢des do seu contrato, mas ndo se preocupe, pois
avisaremos essas mudancgas nos nossos canais oficiais de comunicacdo.

Se vocé ndo concordar com as alteragdes, poderd solicitar o cancelamento do cartdo de crédito, sem
penalidades.
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COMUNICAGCOES:

O Banco XP fornece informagdes sobre seu cartdo e este contrato por meio de todos os canais oficiais de
comunicacdo, tais como e-mail, notificacdes de push, SMS, WhatsApp e telefone.

Links UTEls:

https://www.rico.com.vc/compliance/; e https://www.rico.com.vc/produtos/cartao-de-credito/

COMO ESTE E APENAS UM RESUMO DE ALGUMAS DAS CONDICOES MAIS IMPORTANTES DO SEU CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO, SUGERIMOS QUE VOCE TAMBEM LEIA O DOCUMENTO COMPLETO A SEGUIR.
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CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO E OUTRAS AVENCAS — “Rico”

Este Contrato de Cartdo de Crédito e Outras Avencgas — “Rico” (“Contrato”) estabelece as condi¢Ges gerais para
a contratacdo de instrumento de pagamento pés-pago (“Cartdo”) emitido pelo BANCO XP S.A., instituicdo
financeira com endereco comercial na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.909, Torre Sul, 302 andar (parte),
Vila Nova Conceicdo, CEP 04.543-907, na cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ sob o
n? 33.264.668/0002-86 (“Banco XP”), com a marca “Rico Investimentos”, ou apenas “Rico” utilizada pelo
Banco XP; e aderido pelo CLIENTE, pessoa fisica, maior de idade, devidamente qualificado no formulario
eletronico preenchido no momento da solicitacdo do Cartao por meio do aplicativo digital disponibilizado ao
Cliente pelo Banco XP e/ou outras entidades do Grupo XP (“Aplicativo Rico” e “Cliente”).

O CLIENTE DEVE LER O INTEIRO TEOR DESTE CONTRATO ANTES DE CONCLUIR O PROCESSO DE SOLICITAGAO DO CARTAO POR MEIO
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIBILIZADOS PELO BANCO XP, TAIS COMO INTERNET BANKING, APLICATIVO RICO OU, AINDA,
TELEFONE (“CANAIS DE COMUNICACAO”). A SOLICITAGAO DO CARTAO, POR MEIO DO APLICATIVO RICO, E A ACEITACAO DESTE
CONTRATO SIGNIFICARAO, CONJUNTAMENTE, A INEQUIVOCA MANIFESTACAO DE VONTADE DO CLIENTE SOBRE A CONTRATAGAO.

I OBJETO

1.1. Objeto. Este Contrato estabelece os termos e condicGes aplicaveis a solicitacdo, a emissdo, a
utilizacdo, ao pagamento e ao cancelamento do Cartdo na modalidade “crédito”, sendo certo que, caso
ofertada, a modalidade “débito” sera regida pelo contrato que rege a Conta Digital (abaixo definida).

1.1.1. As funcionalidades do Cartdo disponiveis ao Cliente constarao do Aplicativo Rico.
1.2. Conta Digital. Para viabilizar a operacionalizagdo dos servigos aqui previstos, o Cliente devera abrir

conta de depdsitos a vista junto ao Banco XP, diretamente relacionada a marca Rico e deverd, portanto, assinar
o Contrato de Abertura de Conta de Depdsito a Vista do Banco XP (“Conta Digital”), de modo que os dados
auferidos quando da abertura da Conta Digital serdo utilizados para a identificacdo e qualificacdo do Cliente
para os fins deste Contrato.

1.3. Seguranca. O Cliente concorda, desde ja, que obedecerd aos critérios de seguranca do Banco XP e
aqueles previstos para acesso do Aplicativo Rico, incluindo, mas ndo se limitando, ao uso de seus dados
biométricos e pushes de autenticacao de transa¢des que lhe sejam enviados ou exigidos diretamente pelo
Banco XP.

1.4. Habilitacdo e Uso do Cartdo. A habilitagdo do Cartdo e o valor do limite de crédito dependerao das
anadlises de cadastro, compliance e de crédito do Cliente, conforme politicas internas do Banco XP. O limite, se
aprovado, sera concedido de acordo com as disposices descritas na secdo “LIMITE DE CREDITO”, abaixo e o
Cliente podera usar o Cartdo para comprar produtos e/ou servigos, retirar recursos (saque) ou efetuar outras
transagBes disponiveis, até o valor do limite de crédito aprovado pelo Banco XP.

1.5. Desblogueio. Por questdes de seguranca, o Cliente receberd o Cartdo com todas as suas
funcionalidades bloqueadas. Caberd ao Cliente realizar o desbloqueio do Cartdo para uso, por meio dos Canais
de Comunicagdo disponibilizados pelo Banco XP.

1.6. Autorizacdes. Sem prejuizo das demais autoriza¢des concedidas pelo Cliente neste Contrato, ao
contratar o Cartdo, o Cliente autoriza expressamente o Banco XP a: (i) administrar e processar todas as
transacGes realizadas por meio do seu Cartdo; (ii) refletir o detalhamento mensal do demonstrativo da
utilizacdo do Cartdo em documento digital, que sera disponibilizado pelo Banco XP, nos Canais de
Comunicagdo e por e-mail e/ou por meio do Aplicativo Rico (“Fatura”); (iii) compartilhar seus dados pessoais
e de utilizacdo do Cartdo, sempre nos termos da LGPD (conforme abaixo definida), com: (a) o instituidor do
arranjo de pagamento do qual o Banco XP faz parte enquanto emissor do Cartdo (“Bandeira”), (b) os gestores
de banco de dados, de que trata a Lei n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)
e a Lei n?2. 12.414, de 9 de junho de 2011, conforme alteradas, para o cadastro de informagdes de
inadimplemento e adimplemento (cadastro positivo); e (c) eventuais parceiros comerciais e/ou prestadores
de servigos, com quem o Banco XP tenha firmado parceria ou contrato de prestacdo de servigos, incluindo,
mas ndo se limitando, para: (i) a concessdo de beneficios atrelados ao Cartdo, acesso a e/ou operacionalizacdo
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de promocGes, bem como a efetivacdo de beneficios relacionados a Bandeira, (ii) prestacdo geral de servigos
atrelados ao Cartdo e suas utilidades e/ou (iii) a realizagcdo de pesquisas e de andlises de dados do Cartdo e
seu posicionamento de mercado, tendo por base o uso do Cliente (“Parceiros”); (iv) COBRAR TODOS E QUAISQUER
VALORES DEVIDOS EM RAZAO DA UTILIZACAO DO CARTAO, APOS O VENCIMENTO DA FATURA, VIA DEBITO DO SALDO EXISTENTE NA
CONTA DIGITAL E DEMAIS CONTAS QUE O CLIENTE MANTENHA COM O BANCO XP, COM A XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE
CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. (“XP_CORRETORA”) E/OU DEMAIS SOCIEDADES DO GRUPO XP (CONFORME
ABAIXO DEFINIDO), SENDO CERTO QUE TAL COBRANCA PODERA OCORRER (A) SOBRE O VALOR DE LIMITE DE CREDITO FIXO
(CONFORME ABAIXO DEFINIDO) NA CONTA DIGITAL (CHEQUE ESPECIAL), SE HOUVER; E (B) EM RELAGCAO AS OBRIGAGOES VENCIDAS,
INCLUSIVE POR LANCAMENTO PARCIAL; (V) CONSTITUIR E EXECUTAR AS GARANTIAS, BEM COMO EXERCER SEUS DIREITOS PREVISTOS
NA CLAUSULAS 6 E SEUS SUBITENS DESTE CONTRATO; e (vi) enviar mensagens (incluindo SMS) ao Cliente, relativas aos
gastos efetivados no Cartdo, independentemente de valor, com os dados das transacdes.

Il. LIMITE DE CREDITO

2.1. Limite de Crédito. O Banco XP, a seu exclusivo critério, disponibilizara, ao Cliente, um limite de
crédito fixo e preestabelecido, em moeda corrente nacional, o qual sera estipulado de acordo com as politicas
de crédito do Banco XP, para que o Cliente utilize o Cartdo na modalidade “Crédito” para a realizacdo de
transacGes de pagamento (“Limite de Crédito Fixo”).

2.2. O Limite de Crédito Fixo podera ser incrementado pelo limite de crédito extra, o qual ndo se
confundira, em nenhuma hipdtese, com o Limite de Crédito Extraordindrio da Clausula 2.8 abaixo.

2.3. Disponibilizacdo. O Limite de Crédito Fixo sera indicado e podera ser consultado pelo Cliente no
Aplicativo Rico, e sera calculado de acordo com as avaliagdes de crédito e com o valor total dos ativos elegiveis
as Garantias, calculado conforme as politicas de crédito do Banco XP.

2.4, Utilizacdo do Limite de Crédito. O Limite de Crédito Fixo serd consumido de acordo com valor total
dos gastos e despesas realizados, que incluem compras (parceladas e a vista), saques, Parcelamentos de
Faturas (conforme abaixo definido), encargos e outros valores relacionados ao uso do Cartdo, conforme o
caso. O Cliente poderd consultar o valor do Limite de Crédito Fixo consumido e o valor disponivel para
utilizagdo no Aplicativo Rico ou em outros Canais de Comunicagao eventualmente disponibilizados pelo Banco
XP. O Banco XP poder3d, a seu exclusivo critério, ndo autorizar transa¢des que superem o valor de Limite de
Crédito Fixo disponivel ou que considere incompativeis com o perfil financeiro do Cliente ou com seu histérico
de utilizacdo do Cartdo.

2.4.1. Recomposicdo do Limite de Crédito Fixo. O Limite de Crédito Fixo serd recomposto toda vez que o
Cliente pagar a Fatura, de acordo com o valor efetivamente pago.

2.4.2, Aumento de Limite de Crédito Fixo. O Cliente podera solicitar o aumento do Limite de Crédito Fixo.
Essa solicitagcdo serd analisada pelo Banco XP, que poderd, a seu exclusivo critério, solicitar documentos e
informagdes adicionais para avaliar a concessdao de aumento, conforme suas politicas internas.

2.4.3. AUMENTO DE LIMITE AUTOMATICO. QUALQUER AUMENTO DO LIMITE DE CREDITO FIXO DEPENDERA DE APROVAGAO
PREVIA E EXPRESSA DO CLIENTE, A SER REGISTRADA POR MEIO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO DISPONIBILIZADOS PELO BANCO XP,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, MENSAGEM PUSH NO APLICATIVO RICO, SMS, E-MAIL OU OUTRAS FORMAS ELETRONICAS
SEGURAS.

2.4.3.1. A MANIFESTAGAO DO CONSENTIMENTO DEVERA OCORRER A CADA EVENTO DE AUMENTO, CONFORME
REGULAMENTAGAO VIGENTE DO BCB, SENDO CERTO QUE O BANCO XP SOMENTE IMPLEMENTARA O AUMENTO APGS O
RECEBIMENTO DE TAL ANUENCIA REGISTRADA POR MEIO DE CANAL AUDITAVEL.

244, A utilizacdo do Cartdo apds a comunicagdo de aumento do Limite de Crédito Fixo serad considerada
expressa concordancia do Cliente com relagdo ao aumento.

2.5. Limite de Crédito Extra. Clientes com a modalidade de Limite de Crédito Fixo terdo a possibilidade
de contratar, caso o Banco XP assim disponibilize, um limite adicional ao ja estabelecido, que se some ao Limite
de Crédito Fixo (“Limite de Crédito Extra”). Tal Limite de Crédito Extra apenas serd disponibilizado caso o

V4.2026.2.9
Contrato de Cartdo de Crédito Rico
30 RTD-SP Protocolo 9.612.835 Registro 9.162.934 Chave de registro 00270775562849403



rico
Cliente tenha certo valor de Garantias adicionais custodiadas junto ao Grupo XP, a critério do Banco XP, sendo

certo que o funcionamento das Garantias diferira do Limite de Crédito Fixo, consoante ao quanto previsto
abaixo.

2.5.1. O Limite de Crédito Extra serd calculado, pelo Banco XP, a seu exclusivo critério, com base em suas
politicas de crédito, de forma proporcional as Garantias adicionais disponibilizadas pelo Cliente, equivalendo
a um percentual do valor dos ativos financeiros, recursos, saldos, valores mobilidrios e/ou recursos aportados
e disponiveis nas Contas do Cliente, a critério do Banco XP.

2.5.2. Caso disponibilizado e contratado, o Limite de Crédito Extra somente serd consumido apds o
consumo total do Limite de Crédito Fixo previamente disponibilizado.

2.5.3. Os ativos financeiros, valores mobilidrios e/ou recursos adicionais utilizados para o célculo do
Limite Extra, conforme descrito na Clausula 2.5.1 acima, integrarao, para todos os fins de direito, as Garantias.
No caso de utilizacdo do Limite de Crédito Extra, as Garantias vinculadas a esse limite serdo bloqueadas a
medida que o Cliente utilizar o Cartdo.

2.5.4. Para fins da regulamentacdo aplicdvel, a solicitacdo e utilizacdo do Limite de Crédito Extra, apos a
comunicacdo sobre sua concessdo, serao consideradas como expressa concordancia do Cliente para o
aumento do seu limite de crédito, sendo certo que demais alteracGes de limite serdo informadas de acordo
com os termos deste Contrato.

2.5.5. Caso o Cliente (i) deixe de cumprir os requisitos de elegibilidade; (ii) seja observado, por parte do
Banco XP, a deterioracdo do seu perfil de crédito, conforme critérios estabelecidos em suas politicas internas;
ou (iii) o Banco XP entenda que o Limite de Crédito Extra ndo se aplica mais ao Cliente, este podera ser reduzido
ou cancelado a exclusivo critério do Banco XP, ficando o limite de crédito do Cliente restabelecido aos valores
anteriormente vigentes (ou seja, retornando ao Limite de Crédito Fixo).

2.5.6. O Cliente podera cancelar o Limite de Crédito Extra contratado, mediante solicitacdo nos Canais de
Comunicacdo, exclusivamente apds o pagamento da respectiva Fatura do més da sua contratacdo, hipdtese
em que o limite de crédito do Cliente retornara ao valor do Limite de Crédito Fixo vigente.

2.5.7. Reducdo de Limite de Crédito Fixo pelo Banco XP. O Banco XP podera reduzir unilateralmente o
Limite de Crédito Fixo estabelecido, devendo informar o Cliente sobre essa reducdo, no minimo, no prazo
estabelecido pela regulamentacdo vigente do Banco Central do Brasil (“BACEN”).

2.5.7.1.  Nos termos da regulamenta¢do do BACEN, o aviso prévio serd dispensado quando o Banco XP
verificar que houve deterioracdo do perfil de risco de crédito do Cliente, conforme os critérios definidos em
suas politicas internas. Nesse caso, o Banco XP notificara o Cliente de referida reducdo até o momento de sua
efetivagdo.

2.5.7.2.  Parafins deste Contrato, serdo consideradas hipodteses de deterioracdo do perfil de risco de crédito
do Cliente, como exemplo, mas ndo exaustivamente, o inadimplemento e/ou o atraso no pagamento das
Faturas.

2.5.7.3. O Cliente poderd, a qualquer momento, solicitar reducao ou cancelamento do Limite de Crédito
Fixo, caso no qual o Banco XP analisara a solicitacdo para acatamento do pedido do Cliente.

2.6. Cancelamento. O Banco XP poderd, a seu exclusivo critério e mediante comunicado ao Cliente,
cancelar o Limite de Crédito Fixo concedido ao Cliente. Em tal hipdtese, o Cartdo serd cancelado
imediatamente, independentemente da sua data de validade.

2.7. COMPOSICAO DAS GARANTIAS. O CLIENTE DECLARA ESTAR EXPRESSAMENTE CIENTE DE QUE, OS VALORES TOTAIS DOS
INVESTIMENTOS, DEMAIS VALORES, RECURSOS, DIREITOS, SALDOS, TITULOS, ATIVOS FINANCEIROS E VALORES MOBILIARIOS DE
TITULARIDADE DO CLIENTE QUE ESTEJAM CUSTODIADOS, REGISTRADOS E/OU DEPOSITADOS COM O BANCO XP, A XP CORRETORA
OU OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO XP (CONFORME ABAIXO DEFINIDO) INTEGRARAO AS GARANTIAS, NOS TERMOS DA SECAO
“GARANTIAS” ABAIXO.
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2.8. Limite de Crédito Extraordindrio. O Banco XP podera disponibilizar, unilateralmente, de acordo com
suas politicas de avaliacdo de crédito, um limite de crédito extraordinario, o qual possibilitara que o Cliente,
em carater emergencial, tente efetuar transagdes acima do Limite de Crédito Fixo previamente disponivel no
seu Aplicativo Rico (“Limite de Crédito Extraordindrio” ou “Overlimit”).

2.8.1. Este servico podera ser disponibilizado pontual e automaticamente, de acordo com a analise do
Banco XP. A utilizacdo do Limite de Crédito Extraordinario, apds a comunicacdo de sua concessdo, sera
considerada como a expressa concordancia do Cliente com relacdo ao aumento, para fins da regulamentacao
aplicavel.

2.8.2. Sem prejuizo da concessdao automatica, o Cliente poderd solicitar tal Limite de Crédito
Extraordindrio, via Canais de Comunicacdo, cabendo exclusivamente ao Banco XP acata-lo ou ndo. Neste
cenario, o Cliente poderd realizar multiplas solicitaces, sendo certo que cada uma delas serd avaliada
isoladamente, podendo ser cumuladas ou ndo, se aprovadas.

2.8.2.1.  Apds eventual aprovacdo de uma ou mais solicitacBes, eventual aumento emergencial durard
apenas pelo prazo entre a data de aprovacao do Limite de Crédito Extraordindrio pelo Banco XP e o prazo de
fechamento da Fatura do més em referéncia. Ao fim do prazo, o Limite de Crédito Fixo do Cliente serd
restabelecido ao valor anteriormente vigente.

2.8.3. O Cliente poderd cancelar a solicitacdo de contratacdo do Limite de Crédito Extraordindrio, em até
7 (sete) dias a contar da efetuacdo do pedido, mediante solicitacdo nos Canais de Comunicagdo disponiveis,
desde que ainda ndo tenha utilizado o limite superveniente aprovado.

2.8.4. Caso o Banco XP disponibilize o Limite de Crédito Extraordinario a pedido do Cliente, podera ser
cobrada, em sua proxima Fatura, uma tarifa especifica e individualizada em razdo dos servicos de avaliacdo
emergencial de crédito (“Tarifa de Crédito Extraordinario”), a qual estara limitada a uma Unica cobranga nos
Ultimos 30 (trinta) dias.

2.8.4.1. A Tarifa de Crédito Extraordinario pode ser consultada na Tabela de Tarifas (conforme abaixo
definida) disponivel em um ou mais Canais de Comunicacdo, a qual podera ser alterada de tempos em tempos,
de acordo com a regulamentagdo aplicdvel, sem necessidade de anuéncia do Cliente.

2.8.5. As transacOes realizadas durante a vigéncia do Limite de Crédito Extraordinario continuarao
condicionadas as analises e politicas internas do Banco XP, podendo ser recusadas por outras hipdteses ndo
relacionadas ao valor do limite disponivel.

2.8.6. A disponibilizacdo do Limite de Crédito Extraordindrio ndo implica no aumento definitivo do Limite
de Crédito Fixo pré-estabelecido no Aplicativo Rico.

M. USO DO CARTAO

3.1. Formalizacdo das Transacdes. O Cliente podera realizar as transa¢des usando seu Cartao por um
dos seguintes meios, conforme disponibilizados pelo Banco XP e/ou pelo destinatario do pagamento: (i)
digitando a senha do Cartdo; (ii) assinando o comprovante de venda; (iii) aproximando o Cartdo ao
equipamento de venda do estabelecimento, quando o Cartdo possuir a tecnologia “Sem Contato”; (iv)
inserindo os dados do Cartdo e confirmando a transacdo quando ocorrer via canais de comunica¢do do
estabelecimento (internet ou telefone); (v) aproximando o dispositivo movel (gateway) vinculado ao seu
Cartdo; ou (vi) qualguer outro método ou tecnologia que de tempos em tempos se tornem disponiveis.

3.2. Limitacdo de Responsabilidade. O Banco XP ndo sera responsavel pela recusa ou restricdo de
gualquer estabelecimento comercial em aceitar o Cartdo, ou por outros problemas que o Cliente venha a ter
com os estabelecimentos, incluindo eventuais problemas de conectividade. O Banco XP também ndo
respondera por quaisquer erros de terceiros, incluindo: (i) erros sistémicos existentes quando da utilizacdo do
Cartdo junto a qualquer estabelecimento (fisico ou virtual); e (ii) quaisquer problemas de quantidade,
gualidade, garantia, preco ou forma de comercializagdo dos bens e servicos adquiridos, nem tampouco pela

V4.2026.2.9
Contrato de Cartdo de Crédito Rico
30 RTD-SP Protocolo 9.612.835 Registro 9.162.934 Chave de registro 00270775562849403



rico
ndo entrega de tais itens ou por danos, diretos ou indiretos, vicios ocultos ou defeitos dos bens ou servicos

adquiridos pelo Cliente por meio do Cartdo.

3.3. Manifestacdo de Vontade. A conclusdo da transa¢do mediante a utilizagdo do Cartdo, por um dos
meios indicados na Cldusula 3.1 acima, representara a expressa e inequivoca manifestacdo de vontade e
concordancia do Cliente em relagdo a operagao e ao pagamento do prec¢o do respectivo do bem ou servico.

3.4. Pagamento Parcelado de Compras. As compras de bens e servicos poderdo ser feitas a vista ou
parceladas, com ou sem juros, caso o estabelecimento disponibilize essas opcdes.

3.4.1. No caso de pagamento parcelado de compras, o valor total da compra serd deduzido do seu Limite
de Crédito Fixo e o valor de cada parcela serd lancado em sua Fatura para pagamento na respectiva Data de
Vencimento (conforme abaixo definida).

3.5. Uso Internacional. O Cliente podera utilizar o Cartdo para realizar pagamentos em
estabelecimentos comerciais fora do territério nacional, sendo que:

(i) Nos casos de pagamentos realizados no exterior ou em sites internacionais em outra moeda que
nao seja o ddlar dos Estados Unidos da América (“Ddlares Americanos”), os valores serdo primeiro convertidos
para Dolares Americanos e depois convertidos para Reais, antes de serem lancados na sua Fatura;

(ii) Caso o Cliente utilize o Cartdo para compras no exterior ou em sites internacionais em Reais, 0
célculo sera realizado da mesma forma descrita no item “iii” abaixo. O valor informado pelo estabelecimento
no momento da compra serad convertido primeiramente para Délares Americanos (se a compra for em outra
moeda) e depois para Reais, com base na taxa de conversdo utilizada pelo Banco XP no dia da compra. O
Cliente podera consultar todos esses dados na Fatura;

(iii) Para fins de informacdo e lancamento na Fatura, o Banco XP considerard a taxa de cambio da data
em que a respectiva transacdo no exterior for processada, que podera ser diferente daquela divulgada pelo
BCB. Na Fatura, o Cliente podera consultar o valor da compra na moeda local, o valor da compra em Délares
Americanos, a taxa de conversdo utilizada e o valor em Reais;

(iv) O Banco XP podera cobrar uma taxa referente ao servico de cambio quando o Cliente realizar
transagGes internacionais que demandem fechamento de cambio, conforme previsto na Tabela de Tarifas
(conforme abaixo definida), disponivel nos Canais de Comunicagao;

(v) Sobre o valor das transacdes realizadas incidirda o imposto sobre operagdes financeiras (I0F), de
acordo com a aliquota vigente, além de outros tributos que possam vir a ser criados e encargos que possam
incidir, os quais serdo lang¢ados na Fatura; e

(vi) O Valor Efetivo Total de cada transagao internacional poderd ser consultado nos Canais de
Comunicacgao.

3.6. Retirada de Recursos (Sague). Quando disponivel, o Cliente podera usar o Cartdo para realizar a
retirada de recursos em espécie (saque), a crédito, em territdrio nacional e internacional nos caixas eletrénicos
habilitados, sujeito, ainda, as tarifas previstas na Tabela de Tarifas.

3.6.1. O saque por meio do Cartdo constitui a contratagdo de um empréstimo pelo Cliente com Banco XP.
Dessa forma, serdo cobrados juros, conforme percentual informado nos Canais de Comunicacdo, tributos
(incluindo o IOF e demais tributos porventura incidentes), outros encargos e taxas que podem ser cobrados
(incluindo taxas e tarifas cobradas pelos terminais de atendimento) e tarifas incorridas em razao da conversao
de moeda para o saque internacional (conforme aplicdvel), sendo certo que todos esses montantes incidirdo
sobre o valor total retirado e comporao o valor total devido pelo Cliente em razdo do saque.

3.6.2. Os valores que o Cliente retirar por meio de saque do Cartdo, bem como as tarifas, juros, tributos
e outros encargos aplicaveis serdo lancados na Fatura e poderdo ser consultados nos Canais de Comunicagao
disponibilizados pelo Banco XP.
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3.6.3. Os valores eventualmente cobrados pelos terminais de atendimento e caixas eletrdonicos, em
acréscimo aqueles previstos na Tabela de Tarifas, sdo estabelecidos exclusivamente pelos prestadores de
servico de saque, ndo tendo o Banco XP qualquer controle ou ingeréncia sobre esses valores ou sobre as
cobrangas.

3.7. Programa de Beneficios. O Cliente que esteja em dia com as obrigacdes assumidas perante o Banco
XP, a XP Corretora ou outras entidades do Grupo XP (conforme abaixo definido) e, concomitantemente, tenha
realizado, pelo menos, 1 (uma) transacdo com o Cartdo a cada 30 (trinta) dias (“Cartdo Ativo”), estara
automaticamente habilitado a participar dos beneficios do Cartdo (“Programa de Beneficios”), nos termos do
regulamento do Programa Geral de Beneficios sob a marca Rico (“Regulamento Geral de Beneficios Rico”),
com o qual o Cliente consentiu durante a jornada de contratacao do Cartdo, podendo ser atualizado a exclusivo
critério do Banco XP.

3.7.1. Sem prejuizo do quanto previsto no Regulamento Geral de Beneficios Rico, os beneficios poderdo
incluir, conforme aplicavel, Investback ou Pontos Rico, além de outros programas de recompensas
relacionados ao uso do Cartdo.

3.7.2. O Cliente declara ciéncia de que Investback e Pontos Rico ndo sdo cumulativos, sendo aplicavel ao
Cliente apenas o beneficio correspondente a opcdo ativa e as condicGes de elegibilidade e disponibilizacdo
previstas no Regulamento de Beneficios e nos Canais de Comunicacdo.

3.8. Beneficios da Bandeira. Além do Programa Geral de Beneficios Rico, o Cliente que for titular de um
Cartdo ativo também podera usufruir dos beneficios ofertados pela Bandeira, os quais seguirdo regulamento
proprio e poderdo ser alterados a qualquer tempo sem ingeréncia do Banco XP, podendo, inclusive, variar de
acordo com as categorias do Cartdo (“Beneficios da Bandeira”).

3.9. Cartdes Adicionais. O Banco XP podera disponibilizar, ao Cliente, cartdes adicionais, atrelados ao
seu Cartdo principal e que compartilhardo do mesmo Limite de Crédito Fixo disponibilizado ao Cliente para
serem utilizados pelas pessoas fisicas que o Cliente indicar (“Cartdes Adicionais”).

3.9.1. Relativamente aos Cart8es Adicionais, o Cliente sera Unica, exclusiva, integral e inequivocamente
responsavel: (i) por quaisquer tramites de solicitagdo, conforme previstos nos Canais de Comunicagao; (ii) pelo
pagamento de todos e quaisquer gastos, compras, taxas, encargos, tributos e quaisquer outros valores
incorridos e devidos em razdo da utilizagdo dos Cart8es Adicionais, incluindo de eventuais tarifas cobradas em
razao da concessdo de Cartdo Adicional, sendo certo que todos esses valores serdo lancados na Fatura do
Cliente; e (iii) por todos e quaisquer custos incorridos pelo Banco XP em razdo de (a) qualquer obrigagdo
inadimplida, (b) procedimentos de cobranga, e (c) procedimentos e processos judiciais e/ou extrajudiciais,
inclusive, mas nao se limitando, aqueles advindos de questionamentos sobre a utilizagdo do Cartdo Adicional
pelo portador habilitado pelo Cliente.

3.9.2. Eventual acimulo de beneficios atrelados aos gastos efetivados com os Cartdes Adicionais sera
exclusivamente atribuido ao titular do Cartdo, de acordo com o Regulamento Geral de Beneficios Rico.

3.9.3. Caso haja o blogueio, o cancelamento do Cartdo, a rescisdo deste Contrato, por qualquer das
partes, e/ou o encerramento do relacionamento do Cliente com o Banco XP, os Cartdes Adicionais serdo
igualmente bloqueados, cancelados, rescindidos e/ou encerrados.

IV. TARIFAS

4.1. Tabela de Tarifas. A tabela de tarifas consiste em um demonstrativo dos valores que poderdo ser
cobrados em razdo dos servigos prestados pelo Banco XP, observada a regulamenta¢do em vigor, conforme
alterada de tempos em tempos (“Tabela de Tarifas”). Essas tarifas estdo sujeitas a alteracdes e, no caso de
aumentos, os novos valores serdo divulgados com a antecedéncia minima exigida pela regulamentacao.

4.1.1. A Tabela de Tarifas encontra-se disponivel para consulta nos Canais de Comunicagdo
disponibilizados pelo Banco XP, sendo que o Cliente declara que acessou e obteve conhecimento prévio da
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Tabela de Tarifas e de todas as tarifas que poderdo incidir sobre o Cartdo, sem prejuizo de demais custos,
juros, encargos e tributos eventualmente indicados na Fatura e nos Canais de Comunicacao.

4.1.2. O Banco XP, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, poderd praticar tarifas em valores
inferiores aqueles listados na Tabela de Tarifas. Nesse caso, buscando a transparéncia, o Banco XP poderd
divulgar também em determinados Canais de Comunicag¢do ou na Fatura uma relacdo das tarifas praticadas
guando o Cliente efetuar um pagamento com o Cartdo, sendo certo que os valores indicados nessa relagdo
poderdo ser modificados a qualquer tempo, até o valor limite previsto na Tabela de Tarifas, sem necessidade
de prévio aviso ao Cliente.

V. EMISSAO, PAGAMENTO E COBRANCA DA FATURA

5.1. Emissdo. A Fatura serd disponibilizada, mensalmente, em um ou mais Canais de Comunicacdo e
nela estardo contidas as informacges previstas nas regras do BACEN, incluindo, mas ndo se limitando: (i) ao
valor total da Fatura mensal, bem como de todos os gastos e despesas incorridos em razdo da utilizagdo do
Cartdo, contendo as datas em que cada um dos gastos ou despesas foram incorridos, por evento, inclusive
quando parcelados; (ii) ao valor dos pagamentos ja realizados; (iii) aos beneficios acumulados, nos termos do
Regulamento Geral de Beneficios Rico, em razdo dos gastos realizados no més, conforme aplicavel; (iv) ao
valor para Pagamento Minimo (conforme abaixo definido), informando os valores total e individuais a serem
pagos; (v) a Data de Vencimento da Fatura do periodo vigente (conforme abaixo definida) e a data de
encerramento dos langamentos na Fatura do periodo seguinte; (vi) aos valores de tarifas cobradas, incluindo
o valor da anuidade (ou da parcela da anuidade), se for o caso; (vii) ao Custo Efetivo Total (CET) relativo as
operacOes de crédito passiveis de contratacdo no proximo periodo; (viii) aos tributos, taxas e demais encargos
incidentes sobre as transacdes realizadas e sobre a Fatura emitida; (ix) os valores e/ou percentuais
correspondentes aos juros remuneratoérios aplicaveis a Crédito Rotativo, Crédito Parcelado, Parcelamento de
Fatura, Compras Parceladas (conforme abaixo definidos), e/ou qualquer outra modalidade de pagamento dos
valores devidos pelo Cliente, por operacdo; (x) aos juros moratorios e multa por atraso que poderdo incidir;
(xi) a forma do Crédito Rotativo e as opgbes de Parcelamento da Fatura disponiveis, conforme aplicaveis, bem
como as taxas para a contratacdo do parcelamento, nos termos descritos abaixo; (xii) a identificacdo dos
usuadrios finais beneficiarios do pagamento realizado com o Cartdo, inclusive nas situacdes em que 0 servigo
de pagamento envolver instituicdes participantes de diferentes arranjos de pagamento; (xiii) ao Limite de
Crédito Fixo total e limites individuais para cada tipo de operagdo passivel de contratacdo com o Cartdo; e (xiv)
ao saldo total consolidado das obrigagBes futuras contratadas, inclusive as relativas a parcelamentos de
compras, de operag8es de crédito e de tarifas.

5.2. Pagamento da Fatura. O Cliente devera realizar mensalmente o pagamento da Fatura no periodo
entre a data de fechamento da Fatura (“Data_de Fechamento”) até sua data de vencimento (“Data de
Vencimento”), preferencialmente de forma integral, caso contrério, o Cliente podera incorrer em encargos e
custos adicionais sobre o valor principal.

5.2.1. A Data de Fechamento é calculada sistemicamente e podera variar, a exclusivo critério do Banco
XP, independentemente da quantidade de dias do més. Por outro lado, o Cliente escolherd a Data de
Vencimento de suas Faturas no momento da solicitacdo do Cartdo, podendo alterd-la conforme o quanto
previsto no Aplicativo Rico e abaixo.

5.2.2, Posteriormente, o Cliente podera solicitar a alteragdo da Data de Vencimento, observado que: (i)
o Banco XP terd até 60 (sessenta) dias para implementar tal mudanca, a contar da sua solicitagao via Aplicativo
Rico; e (ii) caso o Cliente tenha solicitado alteracdo na Data de Vencimento anteriormente, deverd ter
transcorrido um intervalo minimo de 90 (noventa) dias desde a Ultima alteracdo da Data de Vencimento.

5.2.3. O Cliente poderd desistir da alteracdo da Data de Vencimento, solicitando o cancelamento do
pedido em até 7 (sete) dias a contar da data em que a alteracdo for efetivada pelo Banco XP, mantendo, assim,
a Data de Vencimento original. Para isso, o Cliente deverd acionar os Canais de Comunicacdo do Banco XP, que
terd o prazo de 20 (vinte) dias para processar o cancelamento e restabelecer a Data de Vencimento anterior.
Caso o Cliente opte por manter a alteracdo da Data de Vencimento, revertendo a desisténcia mencionada
nesta clausula, o Banco XP tera até 90 (noventa) dias para efetivar a mudanca solicitada.
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5.2.3.1. O Banco XP se resguarda o direito de ndo acatar a alteragdo da Data de Vencimento se o Cliente
nao observar os prazos previstos nas Clausulas 5.2.2. e 5.2.3.

5.3. Dia Util. Caso a Data de Vencimento n3o seja um dia Util no setor bancério, esta sera estendida
para o préximo dia util.

5.4. Acesso. A ndo disponibilizagdo da Fatura em um ou mais Canais de Comunicagdo ou impossibilidade
de acesso na Data de Vencimento ndo isentara o Cliente do pagamento da respectiva Fatura.

5.5. Forma de Pagamento da Fatura. O pagamento da Fatura poderd ocorrer, de forma integral ou
parcial, por meio de: (i) boleto bancario, utilizando o cddigo de barras correspondente, disponibilizado pelo
Banco XP; (ii) débito do saldo disponivel na Conta Digital, inclusive em caso recorrente, por meio do Débito
Automatico (abaixo definido); (iii) débito do saldo disponivel na conta de titularidade do Cliente mantida junto
a XP Corretora, também relacionada a marca Rico (“Conta Investimento” e, em conjunto com Conta Digital,
“Contas”), que ocorrera mediante autorizacdo do Cliente; e (iv) quaisquer outros meios disponibilizados pelo
Banco XP por meio do Aplicativo Rico, os quais serdo previamente informados ao Cliente.

5.5.1. Com vistas a efetivacdo do pagamento da Fatura, o Cliente autoriza expressamente o Banco XP a
realizar ou instruir quaisquer movimentacdes nas contas detidas pelo Cliente junto a quaisquer sociedades do
Grupo XP (conforme abaixo definido), para proceder com eventual desbloqueio de valores depositados,
custodiados ou registrados na Conta Investimento em garantia para o pagamento da Fatura e demais valores
devidos pelo Cliente em razdo do Cartdo e/ou transac¢des por meio deste, nos termos da se¢do “GARANTIAS”,
abaixo.

5.5.2. Caso o Cliente tenha expressamente optado pela contratacdo do pagamento sucessivo e
recorrente de suas Faturas por meio de débito da sua Conta Digital na modalidade automatica (“Débito
Automatico”), este autoriza, desde ja, o débito por meio de langamentos totais ou parciais, do valor da Fatura,
inclusive: (i) sobre eventuais limites de crédito atrelados a Conta Digital; e/ou (ii) decorrentes de obrigacdo
vencida, também por meio de lancamentos parciais.

5.6. OpcGes de Pagamento da Fatura. De acordo com as formas de pagamento da Fatura da Cldusula
5.5 acima, o Cliente podera pagar a Fatura mediante (i) o pagamento de seu valor integral, preferencialmente
(i) Pagamento Minimo e subsequentes parcelas do Crédito Rotativo ou do Crédito Parcelado (abaixo
definidos), conforme aplicavel; ou (iii) Parcelamento da Fatura, conforme descrito nas proximas clausulas.

5.7. Pagamento Minimo. O Cliente poderd efetuar o pagamento do valor minimo indicado na Fatura
(“Pagamento Minimo”).

5.7.1. Nesse caso, a quantia referente a diferenca entre o valor integral da Fatura e o valor pago
constituird um crédito rotativo (“Crédito Rotativo”), de forma que a referida quantia devera ser paga na Fatura
do més seguinte (e demais, conforme o caso), acrescida (i) de juros remuneratdrios, juros moratdrios e/ou
multas, caso aplicavel, os quais serdo discriminados na Fatura, bem como (ii) dos eventuais tributos incidentes,
incluindo IOF, e demais encargos, conforme aplicdveis. NO MES SUBSEQUENTE A SUA CONTRATACAO, O CREDITO
ROTATIVO DEVERA SER QUITADO PREFERENCIALMENTE POR MEIO DE DEBITO DO SALDO PRESENTE NA CONTA DIGITAL, ACRESCIDO
DO VALOR DA FATURA DO MES DE REFERENCIA.

5.7.2. O CLIENTE TAMBEM INCORRERA NA CONTRATACAO DO CREDITO ROTATIVO CASO: (1) PAGUE QUALQUER VALOR
MAIOR QUE O PAGAMENTO MINIMO E MENOR DO QUE O VALOR TOTAL DA FATURA, EXCETO SE, PROATIVAMENTE, CONTRATAR O
PARCELAMENTO DE FATURA (CONFORME ABAIXO DEFINIDO); E (II) ATRASE O PAGAMENTO DA FATURA DO MES SEGUINTE, QUE
SERA REGRADO DE ACORDO COM A CLAUSULA 5.7.3 ABAIXO.

5.7.3. Ndo havendo o pagamento dos valores de Crédito Rotativo na Fatura do més seguinte, esse saldo
sera compulsoriamente financiado novamente, de forma parcelada (“Crédito Parcelado”), em condi¢Bes mais
vantajosas que as oferecidas no Crédito Rotativo, considerando juros remuneratdérios, bem como os tributos
incidentes, incluindo IOF, e demais encargos, conforme aplicaveis e discriminados na Fatura.
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5.8. Parcelamento da Fatura. Caso disponibilizado pelo Banco XP, o Cliente também poder3, até a Data

de Vencimento da Fatura, e como uma alternativa ao pagamento da Fatura a vista, financiar e parcelar o valor
integral dessa Fatura (“Parcelamento da Fatura”).

5.8.1. O Parcelamento da Fatura sera automaticamente contratado quando houver o pagamento do valor
exato previsto nas propostas simuladas nos Canais de Comunicacdo exclusivamente destinadas ao
Parcelamento da Fatura do Cartdo, sendo certo que tal efetivagdo de pagamento configurara concordancia
expressa com a contratacdo do Parcelamento de Fatura. Esse valor sempre diferira do Pagamento Minimo.
Caso o Cliente realize qualquer pagamento adicional depois de pagar o valor exato do Parcelamento de Fatura,
o Parcelamento de Fatura sera desconsiderado e o Cliente, caso ndo pague proativamente a fatura integral,
sera considerado inadimplente.

5.8.2. O Parcelamento da Fatura ndo engloba os valores devidos em razdo de Faturas posteriores, outros
financiamentos, Compras Parceladas ou quaisquer outros valores a vencer.

5.9. Consequéncias do Atraso ou Inadimplemento. O Cliente estara automaticamente configurado em
mora caso ndo realize, nas respectivas Datas de Vencimento, (a) o pagamento do valor integral da Fatura, (b)
o Pagamento Minimo da Fatura, (c) o pagamento do Crédito Rotativo, ou, ainda, (d) o pagamento das parcelas
do Parcelamento da Fatura ou do Crédito Parcelado nas datas acordadas, estando ciente e concordando que:

(i) sobre o valor ndo pago incidirdo: (a) juros remuneratoérios, tarifas e outros encargos, em razdo do
financiamento junto ao Banco XP, nos termos da regulamentacdo vigente, conforme alterada de tempos em
tempos; (b) juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die; e (c) multa moratdria correspondente
a 2% (dois por cento) do valor ndo pago, sendo que, no caso do ndo pagamento das parcelas do Parcelamento
da Fatura ou do Crédito Parcelado, continuardo a incidir sobre o valor devido os juros remuneratérios
originalmente contratados pro rata die. Tais valores serdo cobrados, pelo Banco XP, na Fatura imediatamente
subsequente ao atraso, podendo ser cobrados posteriormente, caso haja inadimplemento (total ou parcial)
por parte do Cliente;

(ii) o Banco XP podera vencer antecipadamente os valores devidos e/ou que serdo devidos pelo Cliente
nos meses subsequentes, nos termos da Cldausula 9.6.1 deste Contrato, inclusive, mas ndo limitados, aqueles
devidos em razao de Compras Parceladas realizadas por meio do Cartao;

(iii) o Banco XP podera comunicar tal atraso ou inadimplemento aos érgdos e sistemas de protecao ao
crédito, tais como SERASA, SPC e sistemas de protecdo da Bandeira, independentemente de notificagdo ao
Cliente, sendo que, caso o valor devido seja quitado, o Banco XP regularizara a situagdo cadastral do Cliente
junto aos 6rgdos e sistemas de protecdo de crédito;

(iv) o Banco XP podera bloguear temporariamente ou cancelar, de forma definitiva, a utilizagdo do Cartao;

(v) quaisquer custos ou despesas incorridas pelo Banco XP para cobranca judicial ou extrajudicial do valor
em atraso ou inadimplido, tais como custos ou despesas relacionadas a honorarios advocaticios, contratacdo
de empresa terceira para prestar os servicos de cobranca, postagem de carta de cobranga, ligacdo telefénica,
envio de SMS, comunicagdo aos 6rgdos e sistemas de protecdo ao crédito, dentre outros, serdo repassados e
cobrados do Cliente; e

(vi) o Banco XP podera contratar terceiros para, em seu nome, realizar a cobranca judicial ou extrajudicial
do valor inadimplido ou em atraso.

5.10. Pagamentos de Contas e Boletos. O Banco XP podera disponibilizar o pagamento de contas de servigos
(dgua, luz, telefone, gas, tributos etc.) e/ou boletos de cobranca por meio do Cartdo, ressalvado que ndo serdo
aceitos boletos de pagamento de operagdes de crédito.

5.10.1. O pagamento de boletos na modalidade “Crédito” poderd estar sujeito a cobranca de tarifa, conforme
faculta a regulamentacdo aplicavel, e/ou juros pelo crédito correspondente ao financiamento do boleto,
conforme informado na Tabela de Tarifas e/ou nos demais Canais de Comunicagéo.
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5.11. Compras Parceladas. As compras parceladas junto ao Banco XP (“Compras Parceladas”), quando
disponiveis, estardo sujeitas a cobranca de juros, conforme as taxas informadas pelo Banco XP, além de demais
tributos e encargos aplicaveis, incluindo o valor de IOF. Tais valores, quando devidos, serdo cobrados pelo

Banco XP na Fatura imediatamente subsequente ao atraso e poderdo ser cobrados posteriormente, caso haja
inadimplemento (total ou parcial) por parte do Cliente.

5.11.1 Ovalor de cada parcela das Compras Parceladas sera langado para pagamento na Data de Vencimento
combinada com o Banco XP.

5.12. Custos. Os encargos incidentes sobre as operacdes de crédito de Parcelamento de Fatura, Crédito
Rotativo, Crédito Parcelado e Compras Parceladas XP (“Encargos”), bem como os critérios e os procedimentos
para a sua cobranga, serdo aqueles previstos neste Contrato e, sobretudo, no Aplicativo Rico quanto as taxas
de tais Encargos, que também serdo constantes da Fatura do Cliente. Caso haja Tarifas incidentes em
determinados produtos e servicos contratados com o Cartdo, essas informacdes constardo da Tabela de
Tarifas. Eventuais taxas de cdmbio e/ou outros custos porventura incorridos pelo Cliente no uso do Cartdo,
serdo informados dentro do Aplicativo Rico e na Fatura (“Custos”).

5.12.1 Caso o Cliente tenha duvidas sobre os Custos, podera sempre acessar o Aplicativo Rico para mais
informacdes sobre sua taxa ou forma de incidéncia, em consonancia com este Contrato, bem como acionar os
Canais de Comunicagao.

5.13. Liguidacdo Antecipada. O Cliente poderd, a seu critério, solicitar a liquidacdo antecipada do saldo
devedor do seu Cartdo. Neste caso, o Banco XP apresentara as opg¢des para sua liquidacdo total ou parcial
antecipada (conforme adequadas a solicitacdo do Cliente). O Cliente devera buscar os Canais de Comunicac¢do
para averiguar as possibilidades de liquidacdo antecipada da divida do Cartdo.

5.13.1 Neste cendrio de vencimento antecipado, o Banco XP se resguarda o direito de proceder ao
encerramento do Cartdo, nos termos aqui previstos. Somente apds a integral liquidacdo dos valores devidos
pelo Cliente, o Banco XP liberara as Garantias porventura retidas.

5.14. Portabilidade. O Cliente poder3d, a seu exclusivo critério, solicitar a portabilidade da sua divida do
Cartdo para outras instituicGes, de acordo com a regulamentacdo aplicavel (“Portabilidade”).

5.14.1. O Banco XP ficard obrigado a Portabilidade, podendo, entretanto, apresentar uma contraproposta
objetivando a retencdo do Cliente, a seu critério. O Cliente ndo estard, em nenhuma hipdtese, obrigado a
aceitar a referida contraproposta. Caso ela seja recusada, o Banco XP procedera a Portabilidade.

5.14.2. Nesse sentido, caso o Cliente opte por seguir com a Portabilidade, este declara estar ciente de que o
Banco XP apenas cancelard o Cartdo, portanto, extinguindo a divida, quando esta for integralmente adimplida
pela instituicdo solicitante da Portabilidade. Entretanto, o Banco XP podera negar/bloquear todas e quaisquer
novas transacdes realizadas com o Cartdo a contar da aceita¢do da Portabilidade.

5.14.3. OCliente se declara ciente de que somente quando forem integralmente recebidos os valores, o Banco
XP procedera a baixa da divida, ao encerramento do Cartdo automaticamente, bem como a liberagdo das
Garantias eventualmente retidas.

5.15. Renegociacdo de Divida. O Cliente podera solicitar, a seu critério, a renegociacao da divida do Cartdo,
caso no qual devera acionar os Canais de Comunicac¢do para obter mais informac&es sobre tal procedimento.
O Banco XP podera renegociar a divida de Cartdo, conforme seus critérios internos, levando em consideracdo
o perfil de risco de crédito do Cliente, dentre outros, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

5.16. Confissdo da Divida. O Cliente estd ciente e reconhece que, nos termos do artigo 784, inciso lll, da Lei
n2. 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cddigo de Processo Civil), o valor das despesas incorridas e lancadas em
gualquer Fatura constituem divida liquida, certa e exigivel devida ao Banco XP e que o presente Contrato,
juntamente com a respectiva Fatura e o extrato da movimentacdo de sua Conta Digital, constituem titulo
executivo extrajudicial.
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5.16.1. Esta Clausula 5.16 subsistird e prevalecerd, ainda que o Cartdo seja blogqueado ou cancelado e,
consequentemente, subsistira e prevalecerd ao término deste Contrato.

VI. GARANTIAS

6.1. GARANTIAS. EM GARANTIA DO PONTUAL E INTEGRAL PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR DEVIDO PELO CLIENTE EM RAZAO
DA UTILIZAGAO DO CARTAO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO: (1) AO VALOR UTILIZADO DO LIMITE DE CREDITO FIXO; (I1) AO
CREDITO ROTATIVO; () AO CREDITO PARCELADO; (IV) AO PARCELAMENTO DE FATURAS; (V) VALORES DEVIDOS EM RAZAO DO
ATRASO OU DO INADIMPLEMENTO NO PAGAMENTO DA FATURA; (VI) AS COMPRAS PARCELADAS; OU (VII) TODOS E QUAISQUER
VALORES DE JUROS, MULTAS E TRIBUTOS PORVENTURA INCORRIDOS PELO CLIENTE EM RAZAO DO INADIMPLEMENTO (QUALQUER
DELAS INDIVIDUALMENTE OU EM CONJUNTO “OBRIGACAO GARANTIDA”), O CLIENTE ALIENA OU CEDE FIDUCIARIAMENTE EM
GARANTIA, CONFORME APLICAVEL, DE ACORDO COM A LEGISLACAO VIGENTE, AO BANCO XP, EM CARATER IRREVOGAVEL E
IRRETRATAVEL, OS DIREITOS, VALORES, RECURSOS, SALDOS, ATIVOS FINANCEIROS E VALORES MOBILIARIOS QUE ESTEJAM
DEPOSITADQOS, CUSTODIADOS OU REGISTRADOS NA(S) CONTA(S) MANTIDA(S) PELO CLIENTE JUNTO AO BANCO XP, A XP
CORRETORA, SOB QUALQUER DE SUAS MARCAS, E/OU QUALQUER SOCIEDADE QUE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, SEJA
CONTROLADA, CONTROLADORA, COLIGADA OU SOB CONTROLE COMUM DE QUALQUER DESSAS DUAS SOCIEDADES (“GRUPO XP” E
“GARANTIAS”), NOS TERMOS DO ARTIGO 66-B, DA LEI 4.728, DE 14 DE JULHO DE 1965, E DO ARTIGO 26, DA LEI 12.810, DE
15 DE MAIO DE 2013, CONFORME ALTERADOS, SENDO CERTO QUE OS ATIVOS ALIENADOS OU CEDIDOS FIDUCIARIAMENTE EM
GARANTIA SERAO DEVIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS E IDENTIFICADOS NOS SISTEMAS DO BANCO XP, XP CORRETORA E/OU DAS
DEMAIS EMPRESAS DO GRUPO XP, NAS DATAS DE BLOQUEIO DAS GARANTIAS, OBSERVADO O QUANTO INDICADO NA CLAUSULA
6.1.6. ABAIXO.

6.1.1. AS GARANTIAS SERAO AUTOMATICAMENTE BLOQUEADAS, INDEPENDENTEMENTE DE PREVIA NOTIFICAGAO AO
CLIENTE, APENAS EM RAZAO DE INADIMPLEMENTO DE QUAISQUER VALORES DEVIDOS NO AMBITO DESTE CONTRATO, PODENDO
SER UTILIZADAS PARA A QUITAGAO DAS OBRIGAGOES GARANTIDAS QUE SE TORNAREM EXIGIVEIS, HIPOTESE EM QUE AS GARANTIAS
FICARAO INDISPONIVEIS PARA RESGATE OU NEGOCIAGAO ATE O PAGAMENTO TOTAL DAS OBRIGAGOES GARANTIDAS.

6.1.2. O BANCO XP PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, BLOQUEAR AS GARANTIAS, EM VALOR IGUAL OU SUPERIOR AS
OBRIGAGOES GARANTIDAS, INCLUSIVE CASO O CLIENTE FINANCIE O PAGAMENTO DO VALOR DAS FATURAS POR MEIO DE
PARCELAMENTO DE FATURA, CREDITO PARCELADO OU CREDITO ROTATIVO.

6.1.3. O VALOR DAS GARANTIAS BLOQUEADAS SERA CALCULADO PELO BANCO XP CONFORME SUAS POLITICAS DE CREDITO,
E OS DIREITOS, VALORES, SALDOS, RECURSOS, ATIVOS FINANCEIROS E VALORES MOBILIARIOS QUE ESTEJAM DEPOSITADOS,
CUSTODIADOS OU REGISTRADOS NA(S) CONTA(S) MANTIDA(S) PELO CLIENTE JUNTO AO BANCO XP, A XP CORRETORA E/OU
QUALQUER SOCIEDADE DO GRUPO XP, A SEREM BLOQUEADOS A TITULO DE GARANTIAS SERAO DEFINIDOS CONFORME OS CRITERIOS
E PROCEDIMENTOS DE ADMINISTRACAO DE RISCOS PREVISTOS NAS POLITICAS INTERNAS E MANUAIS DO GRUPO XP, TENDO EM
VISTA: (1) SEU VALOR DE MERCADO, (I} O RISCO DE CREDITO DOS RESPECTIVOS EMISSORES, E (Il) SEUS NIVEIS DE LIQUIDEZ,
INCLUSIVE PARA EFEITOS DE VENDA FORGADA.

6.1.4. PARA FINS DA MANUTENGCAO DAS GARANTIAS, EVENTUAIS SOLICITAGOES DE MOVIMENTAGCAO NAS CONTAS DO
CLIENTE MANTIDAS JUNTO AO GRUPO XP EM DESACORDO COM AS CLAUSULAS ANTERIORES PODERAO SER REJEITADAS PELO BANCO
XP, PELA XP CORRETORA OU POR OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO XP. NESSES CASOS, O CLIENTE SERA INFORMADO SOBRE A
RECUSA DA TENTATIVA DE MOVIMENTACAO. NESSE MESMO SENTIDO, EM CASO DE REINVESTIMENTO DE INVESTIMENTOS EM
GARANTIA, O CLIENTE SOMENTE PODERA REALIZAR NOVOS APORTES EM ATIVOS ELEGIVEIS, DE MODO QUE CERTOS NOVOS
INVESTIMENTOS PODERAO SER LIMITADOS/RESTRITOS.

6.1.5. O CLIENTE ENTENDE E CONCORDA QUE A CONSTITUIGAO E O BLOQUEIO DAS GARANTIAS, CONFORME PREVISTO NESTA
SEGAO, E CONDIGAO ESSENCIAL E INDISPENSAVEL PARA QUE O BANCO XP CONCEDA-LHE O LIMITE DO CARTAO.

6.1.6. AS GARANTIAS, PARA OS FINS LEGAIS, PODERAO SER IDENTIFICADAS POR MEIO DE EXTRATOS DA CONTA
INVESTIMENTO, DA CONTA DIGITAL, DEMAIS CONTA(S) MANTIDA(S) PELO CLIENTE JUNTO AO BANCO XP, A XP CORRETORA E/OU
QUALQUER SOCIEDADE DO GRUPO XP, SALDOS DE CUSTODIA E CORRETAGEM, NOTAS DE INVESTIMENTO OU NOTAS DE RESGATES
— QUE SERAO DISPONIBILIZADAS AO CLIENTE E PODERAO SER ACESSADAS, A QUALQUER MOMENTO, POR MEIO DOS CANAIS DE
COMUNICACAO — E GARANTIRAO O PAGAMENTO DAS OBRIGACOES GARANTIDAS INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER
PROVIDENCIA ADICIONAL PELO BANCO XP OU PELO CLIENTE.

6.1.7. A GARANTIA FIDUCIARIA AQUI CONSTITUIDA INCLUIRA TODOS OS BENS, RECURSOS OU DIREITOS QUE O CLIENTE
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RECEBA, OU TENHA DIREITO A RECEBER, EM RELACAO AS GARANTIAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A: (I) RENDIMENTOS OU
PROVENTOS, PAGOS EM BENS OU ESPECIE, INDEPENDENTEMENTE DA SUA NATUREZA, (II) DIREITOS DE SUBSCRICAO ou AQUISICAO
DE TITULOS OU VALORES MOBILIARIOS,’ E (III) BENS E RECURSOS RECEBIDOS A TITULO DE RESGATE OU AMORTIZACAO DE QUAISQUER

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS, INCLUSIVE, DE COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO, INCLUINDO NA HIPOTESE DE
LIQUIDACAO/ENCERRAMENTO DE FUNDO DE INVESTIMENTO.

6.1.8. O BANCO XP PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, REGISTRAR ESTE CONTRATO PERANTE AS ENTIDADES
COMPETENTES PARA ASSEGURAR SUA EFICACIA, INCLUINDO PERANTE TERCEIROS. NESSE CASO, O CLIENTE SE COMPROMETE A
REEMBOLSAR O BANCO XP PELOS CUSTOS DO REGISTRO.

6.1.9. NA HIPOTESE DE NAO CUMPRIMENTO PELO CLIENTE DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS NOS TERMOS NESTE CONTRATO
E/OU VENCIMENTO DO CONTRATO (INCLUINDO AS HIPOTESES DAS CLAUSULAS 9.6 E 9.6.1), O BANCO XP ESTA
IRREVOGAVELMENTE AUTORIZADO A ADOTAR TODAS E QUAISQUER AS MEDIDAS PREVISTAS EM LEI PARA A COMPENSACAO E/OU A
EXCUSSAO DAS GARANTIAS, VISANDO A SATISFAGAO INTEGRAL DAS OBRIGACOES GARANTIDAS NESTE CONTRATO.

6.1.10. PARA FINS DA EXECUCAO DA GARANTIA CONSTITUIDA NESTA CLAUSULA 6.1, O CLIENTE NOMEIA, DE MANEIRA
IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, O BANCO XP E AS OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO XP, COMO SEUS VERDADEIROS E BASTANTES
PROCURADORES, COMO CONDIGCAO ESSENCIAL DO NEGOCIO ORIUNDO DESTE CONTRATO, NOS TERMOS DOS ARTIGOS 684 E 685,
DA LEI'N2. 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002 (CODIGO CIVIL), OUTORGANDO AO BANCO XP E OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO
XP PLENOS PODERES E AUTORIDADE PARA AGIR EM NOME DO CLIENTE NA MAIS AMPLA MEDIDA PERMITIDA NA LEGISLAGAO
BRASILEIRA E, AINDA, MAS NAO SE LIMITANDO, CONFERINDO-LHES, NESTE ATO, PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME, POR
OCASIAO DO INADIMPLEMENTO DE QUALQUER OBRIGAGAO GARANTIDA: (1) RESGATAR, VENDER, CEDER, TRANSFERIR OU DE
QUALQUER OUTRA FORMA DISPOR DA TOTALIDADE OU PARTE DAS GARANTIAS, INCLUSIVE POR MEIO DA SOLICITAGAO DE RESGATE,
EM NOME DO CLIENTE, DE VALORES APLICADOS EM PLANOS DE PREVIDENCIA PRIVADA NAS MODALIDADES PGBL oU VGBL, PELOS
PRECOS E DE ACORDO COM 0S TERMOS E CONDICOES QUE CONSIDERAR ADEQUADQS, EM JU[ZO OU FORA DELE, POR MEIO DE
OPERACOES PUBLICAS OU PRIVADAS; E (11) UTILIZAR OS RECURSOS DECORRENTES DO RESGATE OU DA ALIENACAO DAS GARANTIAS
PARA O PAGAMENTO, NO TODO OU EM PARTE, DAS OBRIGACOES GARANTIDAS, INCLUINDO OS JUROS REMUNERATORIOS
INCIDENTES DURANTE O PERIODO DE INADIMPLENCIA, BEM COMO EVENTUAIS ENCARGOS MORATORIOS E TRIBUTOS, PODENDO,
PARA TANTO, ASSINAR QUALQUER DOCUMENTO PUBLICO OU PARTICULAR, RECEBER O PRECO E DAR QUITACAO,
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER NOTIFICACAO PREVIA AO CLIENTE.

6.1.11. Os PODERES OUTORGADOS PELO CLIENTE AO BANCO XP E OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO XP, NOS TERMOS DESTE
CONTRATO, PERMANECERAO VALIDOS DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA DESTE CONTRATO E DO ACORDO DE COMPENSAGAO
CELEBRADO ENTRE O CLIENTE E O BANCO XP.

6.1.12.  NO CASO DE INADIMPLEMENTO PELO CLIENTE DE SUA OBRIGACAO DE PAGAR INTEGRALMENTE E PONTUALMENTE AS
OBRIGACOES GARANTIDAS, FICA O BANCO XP, DESDE JA, AUTORIZADO EXPRESSAMENTE PELO CLIENTE DE MANEIRA IRREVOGAVEL
E IRRETRATAVEL, A RETER, BLOQUEAR, ALIENAR E/OU TRANSFERIR, TODOS E QUAISQUER BENS, ATIVOS E DIREITOS DE PROPRIEDADE
DO CLIENTE QUE ESTEJAM CUSTODIADOS, DEPOSITADOS E/OU DE QUALQUER FORMA SOB A POSSE DIRETA OU INDIRETA DO BANCO
XP, DA XP CORRETORA OU DE OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO XP. NESSE CENARIO, O GRUPO XP FICA, DESDE LOGO, AUTORIZADO
EXPRESSAMENTE PELO CLIENTE, DE MANEIRA IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A: (1) VENDER OU LIQUIDAR TODOS E QUAISQUER
RECURSOS, VALORES MOBILIARIOS, TITULOS E ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS OU CUSTODIADOS PERANTE TAIS INSTITUICOES,
PODENDO INCLUSIVE, SOLICITAR EM NOME DO CLIENTE O RESGATE DE COTAS PERANTE ADMINISTRADORES OU DISTRIBUIDORES DE
FUNDOS DE INVESTIMENTO, PARA QUITAGAO TOTAL OU PARCIAL DAS OBRIGACOES GARANTIDAS; E/OU (11) REALIZAR O DEBITO, ATE
MESMO POR MEIO DE LANCAMENTOS PARCIAIS, DE TODOS E QUAISQUER RECURSOS MANTIDOS NA(S) CONTA(S) DE TITULARIDADE
DO CLIENTE PERANTE O BANCO XP, XP CORRETORA OU OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO XP (INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO
A CONTA DIGITAL E CONTA INVESTIMENTO) PARA PROCEDER A QUITAGAO TOTAL OU PARCIAL DAS OBRIGACOES GARANTIDAS,
INCLUSIVE, PROCEDER AO DEBITO DE QUAISQUER VALORES FUTUROS, APOS A EXCUSSAO DAS GARANTIAS ANTERIORMENTE HAVIDAS
NAS CONTAS.

6.2. UMA VEZ REALIZADO O PAGAMENTO DAS OBRIGAGOES GARANTIDAS, O BANCO XP AUTORIZARA A LIBERAGAO DAS
GARANTIAS NA PROPORGAO DO PAGAMENTO REALIZADO. TAL RACIONAL SERA APLICAVEL AS COMPRAS PARCELADAS, DE MODO
QUE AS GARANTIAS CORRESPONDENTES SOMENTE SERAO LIBERADAS NA MEDIDA QUE HAJA O PAGAMENTO DA PARCELA DA FATURA
EM QUE ESTIVER CONTIDA.

6.3. SEM PREJUIZO DO QUANTO DISPOSTO NA CLAUSULA 6.1, NOS TERMOS DO DISPOSTO NOS ARTIGOS 314 E SEGUINTES DO
CODIGO CIvIL, O CLIENTE CONCORDA, DESDE JA, EM CARATER IRREVOGAVEL, IRRETRATAVEL E INCONDICIONAL, QUE TODA E
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QUALQUER OBRIGAC/XO EXISTENTE ENTRE CLIENTE E BANCO XP—0U QUALQUER OUTRA SOCIEDADE PERTENCENTE AO GRUPO XP—
PODERA SER COMPENSADA, NOS TERMOS DO ACORDO DE COMPENSACAO E DO ARTIGO 368 E SEGUINTES DO CoODIGO CIVIL, DO

ARTIGO 30 DA MEDIDA PROVISORIA N2 2.192, DE 26 DE AGOSTO DE 2001, OU DA REGULAMENTAGAOQ APLICAVEL EMITIDA PELO
CONSELHO MONETARIO NACIONAL E/OU BACEN, E EVENTUAIS ALTERACOES POSTERIORES.

VILI. LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS.

7.1. LGPD. Sem prejuizo de outras previsdes deste Contrato, o Banco XP se compromete a atuar em
conformidade com a legislacao vigente sobre protecdo de dados pessoais e todas as obrigacdes e principios
exigidos pelos d6rgdos reguladores sobre a matéria, em especial, a Lei n2. 13.709/2018 (“LGPD”), mesmo nos
casos em que houver modificacdo dos textos legais relacionados a matéria, de forma que exija modificacGes
na estrutura do escopo deste Contrato ou na realizagdo de atividades relacionadas a ele. Deste modo,
relativamente as obrigacGes relacionadas a LGPD o Banco XP se compromete, na condi¢do de controlador de
dados, a:

(i) tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades do Grupo XP e/ou com quaisquer
sociedades contratadas e Parceiros, sempre em estrita observancia aos principios e finalidades legais da LGPD,
os dados pessoais do Cliente, bem como as suas informacdes cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e
passivas e servicos contratados para incluindo, mas ndo se limitando: (@) garantir maior segurancga e prevenir
fraudes, (b) assegurar sua adequada identificagdo, qualificacdo e autenticacdo, (c) prevenir atos relacionados
a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos, (d) realizar analises de risco de crédito, (e) aperfeicoar o
atendimento e os produtos e servicos prestados, (f) fazer ofertas de produtos e servicos adequados e
relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do Cliente, (g) conceder beneficios
atrelados ao Cartdo, operacionalizar promocdes e realizar pesquisas ou de andlises de dados do Cartdo e seu
posicionamento de mercado, tendo por base o uso do Cliente, e (h) fornecer dados pessoais sempre que
demandado, seja em virtude de disposicdo legal, ato de autoridade competente, reguladora ou
autorreguladora, ou ordem judicial;

(ii) Observar a obrigacdo de manter o registro das operac¢des de tratamento de dados pessoais que
realizar, especialmente quando fundamentado no legitimo interesse;

(iii) Coletar os consentimentos necessarios para realizar a transferéncia legal dos dados pessoais para
terceiros durante o periodo de vigéncia deste Contrato;

(iv) Em caso de compartilhamento de dados do Cliente no ambito das plataformas do Sistema Financeiro
Aberto ou Open Finance, atentar as normas expedidas pelo BACEN e colher todas as autoriza¢des especificas
do Cliente que se fagcam necessarias para o devido compartilhamento de dados em tal ecossistema;

(v) Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade em relagdo ao tratamento de dados
pessoais; e
(vi) Apds o término deste Contrato, manter os dados pessoais e outras informacdes relacionadas para

cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias pelos prazos previstos na legislagdo vigente aplicavel.

7.2. Compartilhamento de Dados. O Banco XP poderd compartilhar os dados pessoais dos Clientes que
sejam estritamente necessarios para as respectivas finalidades especificas com a Bandeira, Parceiros e/ou
demais fornecedores e prestadores de servicos, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas de telemarketing,
de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencdo a fraudes, correspondentes bancarios e
empresas ou escritérios especializados em cobranca de dividas ou para fins de cessdo de seus créditos.

7.3. Politica de Privacidade. O Banco XP esclarece que, conforme a sua politica de privacidade, publicada
e atualizada de tempos em tempos (“Politica de Privacidade”), sempre que houver tratamento de dados
adicionais baseados no consentimento para finalidade especifica ndo abarcada por este Contrato, o Cliente
declara ciéncia de que podera solicitar a revogacao de seu consentimento nos termos da legislacdo aplicavel.

7.4, Direitos do Cliente. O Banco XP declara que tomara todas as medidas necessarias para garantir o
exercicio dos direitos do Cliente, como a confirmacdo da existéncia de tratamento de dados, o acesso aos
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dados, a correcdo, a anonimizacdo, o blogueio, a eliminacdo e a portabilidade de dados pessoais, conforme

disciplina a LGPD.

VIIL. PRAZO, VIGENCIA E RENOVACAO DO CONTRATO E DO CARTAO

8.1. Vigéncia. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, passando a viger a partir da data de sua
aceitacdo pelo Cliente, conforme manifestada por meio dos Canais de Comunicacao.

8.2. Renovacdo do Cartdo. O Cartdo sera automaticamente renovado ao final do seu prazo de validade,
indicado no Aplicativo Rico e, assim, serd emitido um novo Cartdo, de forma virtual e fisica, com nova data de
validade, exceto se o Cliente manifestar expressamente sua vontade pela ndo renovacdo ou se o Banco XP ndo
desejar renova-lo.

IX. BLOQUEIO DO CARTAO E RESCISAO DO CONTRATO
9.1. Blogueio. O Cliente podera solicitar, por meio dos Canais de Comunicagdo, o bloqueio do Cartao

nos casos de furto, roubo, perda, fraude, suspeita de fraude, falsificacdo ou suspeita de utilizacdo indevida do
seu Cartdo por terceiros.

9.2. Solicitacdo de Blogueio. Caso o Cliente suspeite ou confirme que ocorreu qualquer das situacdes
descritas acima, deverd imediatamente notificar o Banco XP a esse respeito e solicitar o bloqueio e/ou
cancelamento do seu Cartdo e emissdo de um novo, sendo que todas as operacdes e/ou transacdes realizadas
por meio do Cartdo até referida comunicacdo serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente.

9.3. Tarifa de Nova Emissdo. Nos casos acima descritos, podera incidir, a critério do Banco XP, tarifa
para emissdao de um novo Cartdo, conforme a Tabela de Tarifas disponivel nos Canais de Comunicacao.

9.4. Bloqueio por Suspeita de Fraude. O Banco XP podera bloquear o Cartdo, independentemente de
notificacdo prévia, como medida preventiva de seguranca quando houver suspeita de fraude, falsificacdo,
roubo, transacdes que ndo correspondam ao padrdo de uso do Cartdo pelo Cliente, transacdes que sejam
efetuadas em horarios ou locais considerados de risco ou em qualquer outra hipétese que configure utilizagao
suspeita ou indevida do Cartdo ou, ainda, caso suspeite de autofinanciamento pelo Cliente.

9.5. TransacGes llicitas. O Banco XP também poderd bloguear ou cancelar o Cartdo caso fique
constatado que foi usado para realizar transa¢des direta ou indiretamente proibidas por lei ou regulamentagao
infralegal vigente, incluindo, sem limitacdo, compras de produtos ou servicos ndo permitidos e/ou em
desacordo com a legislagdo aplicavel.

9.6. Rescisdo do Contrato. O Cliente e o Banco XP poderdo rescindir o presente Contrato, sem motivo
especifico, desde que solicitem a respectiva rescisdo do Contrato com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia. A comunicagdo prévia acerca da rescisdo deverad ser feita por meio dos Canais de Comunicacao.
Nada neste contrato exonera o Cliente das suas obrigacdes pecunidrias, mesmo depois da rescisdo.

9.6.1. Este Contrato serd imediata e automaticamente rescindido pelo Banco XP, com vencimento
antecipado da divida consolidada do Cliente, sem a necessidade de respeitar o prazo de 30 (trinta) dias acima
descrito, nas seguintes hipoteses:

(i) Caso o Cliente utilize o Cartdo para realizar transacGes envolvendo produtos e/ou servigos nao
permitidos ou em desacordo com a legislacdo, ou ainda, caso o Banco XP observe suspeitas ou efetivas fraudes
na utilizacdo do Cartdo ou, ainda, caso verifique autofinanciamento pelo Cliente;

(ii) Caso o Banco XP identifique inconsisténcias cadastrais, restri¢cdes crediticias ou de Compliance em
nome do Cliente;

(iii) Em razdo de ordem de judicial ou administrativa;
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(iv) Caso sejam identificadas movimentacdes de valores decorrentes de atividades irregulares ou
ilicitas;
(v) Caso sejam identificadas movimentagGes incompativeis com a capacidade financeira ou atividades

exercidas pelo Cliente, exceto se decorrentes de situacdes: (a) devidamente comunicadas ao Banco XP,
previamente a sua ocorréncia, conforme previstas acima, ou (b) justificadas no prazo de 5 (cinco) dias da
solicitacdo, por parte do Banco XP, sem prejuizo de eventuais solicitagdes adicionais de esclarecimento, caso
necessarias;

(vi) Se houver deterioracdo do perfil de risco de crédito do Cliente que, a exclusivo critério do Banco
XP, aumente sua exposicdo e/ou dificulte eventual cobrancga dos valores devidos;

(vii) Caso o Cliente deixe de pagar, na Data de Vencimento, a Fatura ou outros valores devidos ao Banco
XP, caso no qual as hipdteses da Clausula 9.6 poderdo ser aplicaveis, a exclusivo critério do Banco XP;

(viii) Nos casos de baixa de CPF ou outras irregularidades apontadas pela Receita Federal do Brasil; ou

(ix) Nos casos de falecimento, interdi¢cdo judicial, insolvéncia, faléncia ou recuperacdo judicial do
Cliente, conforme aplicavel.

9.6.2. Falecimento do Titular do Cartdo. Em caso de falecimento do Cliente, o presente Contrato sera
automaticamente rescindido, nos termos do item (ix) da Cldusula 9.6.1., sem prejuizo da exigibilidade das
obrigacdes financeiras pendentes, sujeitando-as a liquidacdo antecipada, excussdo das garantias e demais
medidas de previstas neste Contrato e na legislagdo vigente.

9.6.3. O Investback ou Pontos Rico e/ou quaisquer outros beneficios vinculados ao Cartdo (“Beneficios”)
serdo tratados da seguinte forma:

(i) Pontos Rico, tokenback e quaisquer outros beneficios pessoais vinculados ao uso do Cartdo expiram
automaticamente com o falecimento do Cliente, ndo sendo transferidos, cedidos ou objeto de partilha entre
herdeiros, sucessores ou terceiros;

(ii) Investback, por sua vez, consiste em valores que, uma vez creditados e aplicados em fundos de
investimento em nome do Cliente, passam a integrar o seu patrimonio financeiro e poderdo ser considerados
para fins de partilha entre herdeiros e sucessores, conforme legislagao aplicavel;

(iii) Valores de Investback provisionados, pendentes de crédito, transferéncia ou aplicagdo na data do
falecimento serdo automaticamente cancelados, ndo integrando o patrimdnio do Cliente e, portanto, ndo
serdo objeto de partilha, cessdo ou transferéncia a herdeiros, sucessores ou terceiros.

9.6.4. A rescisdo deste Contrato em decorréncia de uma das hipoteses previstas na Cldusula 9.6.1 tornard
imediatamente exigivel o pagamento dos valores devidos em decorréncia da utilizagdo do Cartdo, sujeitando-
os, ainda, prontamente, a excussdo das Garantias e eventual liquidacdo nos termos da Cldusula VI deste
Contrato e do quanto previsto no Acordo de Compensacdo e Liquidagdo de ObrigacBes assinado entre Cliente
e Banco XP (“Acordo de Compensacdo”), quando aplicavel.

9.6.5. Caso ocorra o previsto na Clausula 9.6.1 acima, na hipdtese de as Garantias serem insuficientes
para a quitacdo das ObrigacGes Garantidas, o Banco XP poderd proceder as medidas judiciais cabiveis para a
satisfacdo do crédito.

9.6.6. Também em decorréncia da Cldusula 9.6.1, em havendo o vencimento antecipado, o Banco XP
poderd permitir, a seu exclusivo critério, o adimplemento da divida do Cliente pelos seus devidos herdeiros
e/ou sucessores que sejam aprovados em suas analises, de modo que as condi¢cdes do pagamento da divida
serdo avengadas por e entre tais partes conjuntamente.

9.7. ObrigacGes Remanescentes. A rescisdo deste Contrato, seu vencimento (antecipado ou ndo) e o
respectivo cancelamento do Cartdo ndo implicard exoneracdo das obrigacdes pecunidrias do Cliente aqui
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assumidas, sujeitando-o a excussdo das Garantias e eventual liquidagdo nos termos da Cldusula VI deste
Contrato, além de ndo extinguir as relagdes contratadas entre Cliente e Banco XP, que permanecerao validas

e exigiveis, inclusive junto aos herdeiros e sucessores, sujeitas aos termos deste Contrato, até sua liquidacao
final.

9.8. Inutilizacdo do Cartdo. Apds a rescisdo do Contrato, o Cliente se compromete a destruir o Cartdo
cancelado que tenha ficado em seu poder.

X. DECLARACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. Declarac8es do Cliente. O Cliente declara e garante que:
(i) € plenamente capaz e com poderes para contrair obrigacdes no ambito deste Contrato ou, ainda,

caso permitido pelo Banco XP, é devidamente autorizado e representado pelos seus representantes legais,
caso no qual havera contratacdo em apartado;

(ii) € sua obrigacdo manter seus dispositivos de acesso atualizados e com padrdes de seguranca
compativeis, sendo o Unico e exclusivo responsavel por todas e quaisquer atividades que ocorram com seu
Cartdo por meio de meios eletrdnicos e, nesse sentido, isenta o Banco XP de qualquer responsabilidade;

(iii) seu login, senha pessoal e cédigo token para acesso ao Aplicativo Rico sdo pessoais e intransferiveis,
razdo pela qual o Cliente ndo fornecera seu login, senha pessoal ou cédigo token a terceiros e tera cuidado ao
utilizar computadores e redes publicas desconhecidas e/ou de terceiros, bem como ao gravar senhas de forma
automatica em computadores, telefones celulares, tablets, servicos de armazenamento na nuvem ou qualquer
outra forma;

(iv) a protecdo e guarda do login, senha pessoal, token, dados do Cartdo e cddigo de verificagdo (“CVV”)
sdo de inteira responsabilidade do Cliente, razdo pela qual o Cliente ndo poderd responsabilizar o Banco XP
por qualquer ato praticado por terceiros mediante a utilizacdo do login, senha pessoal, token, dados do Cartdo
ou CVV de titularidade do Cliente;

(v) estd ciente dos termos da Politica de Privacidade do Banco XP disponivel nos Canais de
Comunicacao;

(vi) esta ciente dos Programa de Beneficios aplicaveis ao seu Cartdo, nos termos do Regulamento Geral
de Beneficios Rico, estando igualmente ciente de que apenas aqueles termos se aplicardo, exceto se expresso
de maneira diversa pelo Banco XP e/ou seus assessores e funcionarios;

(vii) esta ciente de que os Canais de Comunicacdo estdo suscetiveis a falhas, problemas de acesso, entre
outros, que fogem do controle do Banco XP.

10.2. Descumprimento do Cliente. O Cliente assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante o
Banco XP pelo descumprimento das obrigagBes previstas neste Contrato, pela inexatiddo das suas declaragdes
e por qualquer conduta ilicita, devendo indenizar o Banco XP, imediatamente, de quaisquer prejuizos,
despesas, incluindo honorarios de advogados e custas judiciais, incorridas pelo Banco XP.

10.3. DeclaracGes do Banco XP. O Banco XP declara: (i) exercer sua atividade em conformidade com a
legislacdo em vigor e possuir as licencas e/ou autorizagdes necessarias para oferecer o Cartdo; e (ii) ter normas,
procedimentos e ferramentas que visam evitar a violacdo de sua seguranca virtual, ressalvado, no entanto,
gue, o Banco XP ndo faz qualquer declaracdo a respeito da inviolabilidade de seus sistemas.

10.4. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. O Cliente declara ter conhecimento e se compromete a cumprir
os procedimentos de prevencdo e combate as atividades relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro e
ocultacdo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998, conforme alterada
ou substituida.

10.5. Indenizacdo. O Cliente concorda em isentar e indenizar, defender e manter o Banco XP e seus
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respectivos diretores, agentes, socios e funcionarios indenes de qualquer prejuizo, responsabilidade, agdo

judicial ou demanda, incluindo honorarios advocaticios, devidos a ou decorrentes do uso do Cartdo, dos Canais
de Comunicagdo e/ou de seus produtos e servicos financeiros, ou de violagcdo deste Contrato.

10.6. Chargeback. As regras de Chargeback serdo exclusivamente aquelas emitidas pela Bandeira, sendo
certo que o Banco XP ndo se responsabilizara por eventuais fraudes, estornos ou chargebacks efetuados pelo
Cliente ou pelos estabelecimentos comerciais e decorrentes de transag8es efetivadas com o Cartdo com chip
e aposicdo de senha pessoal do Cliente. Tais questdes deverdo ser tratadas direta e exclusivamente com os
estabelecimentos comerciais/pessoa com a qual o Cliente realizou a transa¢do, ndo tendo o Banco XP a
obrigacdo de suspender e/ou cancelar as transac¢des efetivadas e aprovadas.

Xl COMUNICACOES

11.1. Comunicacdo. As comunicagles serdao consideradas validas e recebidas entre as Partes quando
realizadas via Canais de Comunicacdo, correio eletronico, notificacdes push, SMS, WhatsApp e telefone, da
seguinte forma e sem prejuizo de demais canais e meios de comunicacdo estabelecidos entre o Cliente e o
Banco XP:

(i) Para o Cliente, (a) por meio dos Canais de Comunicacdo, (b) por e-mail informado no cadastro do
Cliente, na data de seu envio com confirmacdo de recebimento, (c) por SMS ou contato telefénico, conforme
numero cadastrado pelo Cliente, (d) por meio dos demais Canais de Comunicacdo disponibilizados pelo Banco
XP.

(ii) Para o Banco XP, (a) por meio dos Canais de Comunicacao, (b) por e-mail informado nos Canais de
Comunicagdo para contato, na data de seu envio com confirmacdo de recebimento, (c) por meio dos demais
Canais de Comunicacdo disponibilizados pelo Banco XP.

11.2. Divulgacdo, Promocdo e Cobranca. O Banco XP podera contatar o Cliente por meio dos Canais de
Comunicacgdo, inclusive por meio telefénico, do Aplicativo Rico, dudios e videos pelo celular, tecnologias de
comunicagdo que possam surgir, mensagens e envio de mala direta (via e-mail e/ou endereco cadastrado pelo
Cliente), para fins de divulgacdo e promocdo de novidades e ofertas, ou cobrancga, conforme o caso. A
comunicacdo para fins de divulgacdo e promogao de novidades e ofertas podera ser feita via terceiros, como,
por exemplo, assessorias, prestadores de servicos e Parceiros do Banco XP.

11.3. Recusa. Exceto em caso de suspeita de fraude e/ou praticas ilicitas, o Cliente poderd solicitar que
determinado canal de comunicagao deixe de ser utilizado pelo Banco XP.

11.4. Canais de Comunicacdo. O Banco XP disponibilizard os Canais de Comunicacdo para a solucdo de
eventuais conflitos, problemas e/ou duvidas relacionados a este Contrato ou aos produtos/servicos previstos
nele.

11.4.1. Os Clientes ndo satisfeitos com as solugGes dos Canais de Comunicac¢do poderdo recorrer ao SAC ou a
Ouvidoria do Banco XP, nos enderecos e horarios informados nos Canais de Comunicagao.

11.4.2. Asligacdes telefonicas para o SAC ou a Ouvidoria do Banco XP poderdo ser gravadas. Para que o Cliente
possa utilizar esses canais com segurancga, o Banco XP poderd solicitar dados pessoais do Cliente a fim de
confirmar sua identidade, tais como os dados de login, senhas de seu exclusivo conhecimento, bem como
poderd adotar outros sistemas para sua identificacdo, a seu exclusivo critério.

11.4.3. Sdo aceitas pelo Cliente como meios validos de comprovacdo de sua autoria, da integridade e da
validade de eventuais contratacdes de produtos e servigos realizados por meio dos Canais de Comunicacao,
inclusive aqueles atinentes ao Cartdo, os sistemas de identificacdo biométrica, pessoal ou aposicado de senha.

XIl. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Divulgac3o de Informacdes. O BANCO XP NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS CLIENTES DIVULGUEM
SUAS SENHAS, DADOS DE CARTAO OU OUTROS DADOS BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER
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OUTRO CANAL DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO. PORTANTO, CASO O CLIENTE RECEBA QUALQUER

COMl’JNICACAO COM ESSE TIPO DE ABORDAGEM E CONTEUDO, NAO RESPONDA, DESCONSIDERE-A E, SE
POSSIVEL, ENCAMINHE O SEU RELATO PARA UM DE NOSSOS CANAIS DE COMUNICAGAO.

12.2. Acesso ao SCR e Consulta ao Cadastro Positivo. O Cliente autoriza o Banco XP a (i) fornecer ao
BACEN informacdes sobre dividas, obrigacBes, coobrigacdes e garantias de responsabilidade do Cliente, em
especial aquelas constantes deste Contrato, para insercdo no SCR; e (ii) a consultar determinados dados
relacionados ao cadastro positivo, nos termos da Lei n2. 12.414/2011 e de acordo com a autoriza¢do constante
do Anexo | a este Contrato, bem como armazena-los.

12.2.1. O Cliente se declara ciente que (i) o SCR tem por finalidade fornecer informacdes ao BACEN para
fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras e propiciar intercambio
de informacdes entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; (ii) o
Banco XP poderd ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio do sistema de Registrato do
BACEN; (iii) pedidos de correcdes, de exclusdes e de manifestacdes de discordancia quanto as informacGes
constantes no SCR deverdo ser dirigidas ao Banco XP, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou,
quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial, quando o Banco XP tiver sido o responsavel pelo envio das
informacdes ao SCR; (iv) a consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de sua prévia autorizagdo e
(v) mais informacBes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta a pagina da internet do BACEN:
www.bcb.gov.br.

12.2.2. No caso de inadimplemento de obrigacdes de natureza financeira do Cliente, o Banco XP poderd
fazer o registro desse fato na Serasa, Boa Vista Servicos (BVS), Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e em
outros bancos de dados e cadastros que prestam servico de protecao ao crédito.

12.3. Alteracdo de Clausulas e Condices. As clausulas e condi¢des previstas neste Contrato, em especial
0s custos operacionais previstos na Tabela de Tarifas, poderdo ser alterados pelo Banco XP, mediante simples
comunicacdo ao Cliente por meio dos Canais de Comunicacdo, observada a regulamentacdo aplicavel. Caso
ndo esteja de acordo com as alteracdes, o Cliente podera solicitar o encerramento deste Contrato sem
qualquer 6nus ou penalidade, observada a Clausula 9.7.

12.4. Sucessdo. O presente Contrato obriga as Partes contratantes, seus herdeiros e sucessores a
gualquer titulo.

12.5. Tolerancia. A omissdo ou tolerancia em exigir o cumprimento das clausulas e disposi¢cdes deste
Contrato, ou a demora para exercer os quaisquer direitos delas decorrentes, serda considerada mera
liberalidade, ndo configurando precedente, renincia ou novagao contratual.

12.6. Cessdo de Recebiveis. O Cliente concorda e autoriza, expressamente, que o Banco XP ceda a
terceiros os direitos sobre os créditos decorrentes da utilizagdo do Cartdo pelo Cliente.

12.7. Registro. Este Contrato e eventuais alteracdes estdo registrados junto ao Cartério de Registro de
Titulos e Documentos de S3o Paulo competente, onde se encontra a sede do Banco XP, para os fins legais de
publicidade, sendo que também serdo disponibilizados nos Canais de Comunicagdo. Quaisquer altera¢des ao
teor do Contrato serdo averbadas junto ao nimero original de registro para fins de publicidade e validade das
alteracdes.

12.8. Termos Definidos. Todos os termos definidos neste Contrato serdo interpretados, sem qualquer
prejuizo semantico, da mesma maneira, independentemente de serem empregados no feminino ou no
masculino, singular ou plural.

12.9. Assinatura Eletronica. Para os fins do artigo 10, paragrafo 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, as Partes acordam e aceitam que este Contrato pode ser assinado eletronicamente, com
ou sem certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil, inclusive por meio de aposicdo de assinatura e/ou
concordancia via Aplicativo Rico, sendo certo que tal assinatura eletrénica serd legitima e suficiente para
comprovar (i) a identidade do Cliente ou seu(s) representante(s) legal(is), conforme aplicavel, (ii) a vontade de
cada Parte em firmar este Contrato, e (iii) a integridade deste Contrato.
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X1, LEI APLICAVEL E FORO
13.1 Lei Aplicdvel. Todas as disposi¢Bes deste Contrato sdo regidas pelas leis vigentes no Brasil.
13.2 Foro. Fica eleito o Foro da Comarca da capital do estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer

guestdes relativas ao presente Contrato.

13.3 Assinatura. Estando, assim, certas e ajustadas, as Partes assinam este Acordo eletronicamente, nos
termos do quanto previsto na MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

DOCUMENTO REGISTRADO ELETRONICAMENTE PARA FINS DE PUBLICIDADE E/OU EFICACIA CONTRA TERCEIROS SOB N2
9.162.934 EM 01/04/2026 NESTE 32 OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE SAO PAULO.
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rico
ANEXO | — AUTORIZAGAO DE CONSULTA AO CADASTRO POSITIVO

1. Autorizo os gestores de banco de dados de que trata a Lei n2. 12.414, de 9 de junho de 2011,
incluindo mas ndo se limitando a Serasa, SPC e Boa Vista, a disponibilizar ao Banco XP o meu histdrico de
crédito, o qual abrangera os dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e obrigacdes
de pagamento adimplidas em seus respectivos vencimentos, e aquelas a vencer, constantes de banco(s) de
dados, com a finalidade Unica e exclusiva de subsidiar a andlise e a eventual concessdo de crédito, a venda a
prazo ou outras transacfes comerciais e empresariais que impliqguem risco financeiro. Da mesma forma,
autorizo o Banco XP a manter os dados obtidos de acordo com o quanto previsto acima pelo prazo regulatério,
ou prazo maior, conforme o caso.

2. Estou ciente de que poderei revogar, a qualquer tempo, esta autorizacdo, diretamente perante o
gestor de banco de dados ou por meio dos Canais de Comunicacdo disponibilizados pelo Banco XP, como
Aplicativo Rico ou SAC.
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