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CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENCAO E ENCERRAMENTO DE CONTA DE DEPOSITOS A VISTA — PESSOA
JURIDICA

O presente Contrato de Abertura, Manutencdo e Encerramento de Conta de Depdsitos a Vista — Pessoa Juridica
("Contrato") tem por objetivo estabelecer os termos e as condi¢Bes aplicaveis ao relacionamento entre o
BANCO XP S.A,, instituicdo financeira, devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BCB”),
inscrita no CNPJ sob o n?33.264.668/0002-86, com endereco comercial na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 1909, Torre Sul, 302 andar (parte), Vila Nova Conceicdo, CEP 04.543-907, cidade de Sao Paulo,
Estado de Sdo Paulo ("Banco XP") e o(a) cliente, pessoa juridica, devidamente identificado(a) e qualificado(a)
no momento da adesdo a este Contrato junto aos sistemas do Banco XP (“Cliente" e, em conjunto com o Banco
XP doravante designado como “Partes”), para fins da abertura, manutencdo e encerramento da conta de
depdsito a vista, mantida junto ao Banco XP (“Conta Banco XP”).

O CLIENTE, POR MEIO DOS SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, DECLARA TER LIDO O INTEIRO TEOR DESTE CONTRATO E SEUS ANEXOS
ANTES DE CONCLUIR O PROCESSO DE ABERTURA DA CONTA BANCO XP E DE UTILIZAR OS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELO
BANCO XP ("PRODUTOS E SERVICOS BANCO XP"), SENDO CERTO QUE A ABERTURA E O CADASTRAMENTO DOS REQUISITOS DE
SEGURANGA E/OU DAS DEMAIS FUNCIONALIDADES DE IDENTIFICACAO DE REPRESENTANTES LEGAIS, PARA O USO DA CONTA BANCO
XP SIGNIFICARAO A EXPRESSA MANIFESTAGAO DE VONTADE DO CLIENTE COM OS TERMOS AQUI PREVISTOS, BEM COMO COM O
CONTEUDO CONSTANTE DA JORNADA DE ADESAO A CONTA BANCO XP NO APLICATIVO XP. O CLIENTE PODERA, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO, RESCINDIR ESTE CONTRATO CASO NAO DESEJE MANTER A CONTA BANCO XP, DEVENDO FAZE-LO DE ACORDO COM OS
TERMOS AQUI CONTIDOS.

1. OBJETO
1.1. Objeto. O presente Contrato estabelece os termos e condicGes aplicdveis a abertura, manutencao,

movimentacdo e encerramento da Conta Banco XP, a qual poderd ser acessada por solicitacdo do(s)
Representante(s) com poderes suficientes, junto ao Banco XP, por intermédio dos prepostos ja utilizados pelo
Cliente, podendo tal acesso ser realizado por meio de aplicacdo digital do Banco XP, quer seja para aplicativos
moveis ou web ("Aplicativo XP").

1.1.1. Outros Produtos e Servicos Banco XP, que estejam relacionados a Conta Banco XP, poderdo estar
regulados neste Contrato ou em documento separado. Caso estejam em documento separado, a contratagdo
dependera da adesdo prévia ao documento aplicével.

1.1.2. O Banco XP poderd, a seu exclusivo critério, permitir e/ou disponibilizar a movimentacdo da Conta
Banco XP por meio de outros canais, sendo que as condices para tais movimentacdes serdo estabelecidas por
meio de alteracdo ao presente instrumento, conforme comunicada ao Cliente a qualquer tempo.

2. DEFINICOES

Os termos utilizados abaixo, utilizados em letras maiusculas, empregados no singular ou no plural, possuem os
seguintes significados:

2.1.Cliente: é a pessoa juridica, devidamente constituida no Brasil, titular da Conta Banco XP, aqui
representado por seus Representante(s) ou Usuario(s) (vide definicdo abaixo).

2.2. Representante(s) ou Usudrio(s): é a Pessoa Fisica, devidamente indicada no Contrato, Estatuto Social, ou,
guando aplicavel, no Instrumento de Procuracdo apartado, detentor de poderes suficientes para a
representacado do Cliente perante o Banco.

2.2.1. Para os fins desde Contrato, uma vez realizada a contratacdo da Conta Banco XP e adesdo do Contrato
na jornada do Aplicativo XP, os Representante(s) ou Usuario(s) cadastrados serdo classificados entre: (i)
“Usudrio Master”: que serd o Usudrio principal do Cliente, com poderes para cadastrar e descadastrar demais
Usudrio(s), bem como para validar operac¢des realizadas pelos demais Usuario(s), conforme cada tipo de
Produto ou Servico do Banco XP; e (ii) “Usudrio Operador”: os demais Representante(s) do Cliente, podendo
realizar as TransacOes e operacGes autorizadas pelo Usuario Master, conforme cada tipo de Produto e Servico
do Banco XP.
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2.2.2. Conforme o caso e a estrutura de autorizacdo dos Produtos e Servicos do Banco XP, os Usudrio(s) terdo
poderes para realizar Transacdes em nome do Cliente, bem como realizar a contratacdo de quaisquer Produtos
e Servicos Banco XP. Em determinados Produtos e Servicos Banco XP, apenas o Usudrio Master tera tais
poderes, caso no qual serd informado na adesdo de tal Produto e Servico Banco XP.

2.2.3. O Cliente e os Usuario(s) e/ou Representante(s), desde ja, isentam o Banco XP de quaisquer atos tomados
por si ou por outrem em seu nome, sendo certo, ainda, que o Usuario Master deverd informar prontamente o
Banco XP em caso de alteracdo dos Usudrio(s) e/ou Representante(s), inclusive do proprio Usuario Master, de
modo que todos os atos praticados até que tal aviso de alteracdo seja feito serdo considerados atos perfeitos,
inequivocos e inquestionaveis pelo Banco XP.

3. CARACTERISTICAS DA CONTA BANCO XP

3.1. Conta Banco XP. A Conta Banco XP é uma conta de depdsitos a vista, de titularidade do Cliente, de
movimentacdo limitada, conforme pormenorizado neste contrato, em especial o disposto na Cldusula 7 abaixo.

4. INFORMACOES CADASTRAIS

4.1. Veracidade de Informacdes. O Cliente assume a responsabilidade pela autenticidade e validade de todas
as informacdes e dados fornecidos ao Banco XP.

4.1.1. O Banco XP podera, a seu exclusivo critério, revisar, monitorar ou fiscalizar qualquer das informacdes,
conteldo ou dados fornecidos pelo Cliente. Caso o Banco XP perceba qualquer indicio de que qualquer das
informacdes ou dados fornecidos pelo Cliente sdo incertos, desatualizados, incorretos, fraudulentos e/ou
contra a legislacdo vigente, poderda o Banco XP, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de qualquer
notificacdo prévia: (i) suspender o acesso e/ou a movimentacdo da Conta Banco XP até sua devida
regularizacdo; (ii) ndo aprovar a contratagdo ou suspender a prestagdo de outros Produtos e Servicos Banco
XP; (iii) encerrar a Conta Banco XP; e/ou (iv) comunicar as autoridades competentes sobre essa irregularidade,
sempre de acordo com a legislacdo aplicavel.

4.2. Informacdes Cadastrais do(s) Representante(s) e Usuario(s). O Cliente manterd o Banco XP informado e
devidamente atualizado a respeito de eventual alteracdo que implique na troca ou exclusdo do(s)
Representante(s) ou Usudrio(s). O Cliente se compromete a encaminhar as documentacdes solicitadas pelo
Banco XP, devendo indicar o(s) seu(s) novo(s) Representante(s) em até 2 (dois) dias Uteis, a partir da data de
registro da alteracdo cadastral do Cliente.

5. ABERTURA DE CONTA

5.1. Solicitacdo de Abertura da Conta Banco XP. A solicitacdo de abertura da Conta Banco XP, mediante
preenchimento de formuldrio eletrénico e envio das informacBes e documentos solicitados ou quaisquer
outros meios aprovados pelo Banco XP e permitidos pela regulamentacdo vigente.

5.1.1. No momento de solicitacdo de abertura da Conta Banco XP e do preenchimento de formulario eletronico,
o Cliente poderd indicar o(s) Representante(s) que poderdo representd-lo junto ao Banco XP, incluindo com a
finalidade de indicar os Usuarios Secundarios. O Cliente devera encaminhar as informac&es e documentacées
completas dos Usudrios Secundarios, conforme solicitado pelo Banco XP.

5.1.2. Ao contratar a Conta Banco XP, o Cliente, concorda e anui expressamente com os termos do presente
Contrato, o qual podera ter seu conteldo alterado, na forma prevista na Cladusula de Registros e Alteracées.

5.1.3. O Cliente concorda que deverd enviar imagens legiveis e claras dos documentos solicitados, que podem
ser obtidas por meio da digitalizacdo ou registro fotografico desses documentos. Os arquivos incompativeis ou
de qualidade abaixo da adequada poderdo ser rejeitados.

5.1.4. Os documentos que serdo digitalizados ou fotografados ndo podem estar rasgados e/ou apresentar
rasuras, cortes, obstrugBes, bem como elementos (letras, nimeros, fotografias, assinaturas ou outros)
apagados, desfocados, e/ou suprimidos de qualquer forma. Além disso, o Cliente ndo poderd, em hipdtese
alguma, apresentar documentos originais adulterados ou cépias de documentos que sejam diferentes dos
originais.
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5.2. Controles. Em observancia a regulamentacdo aplicdvel, o Banco XP adota certos procedimentos e controles
para verificar e validar a identidade e qualificacdo do Cliente, do(s) seu(s) Representante(s) e do(s) Usuario(s),
além das informacdes por ele fornecidas, inclusive mediante confrontacdo de tais informag8es com aquelas
disponiveis em bancos de dados (publicos e privados). Dessa forma, tanto durante o processo de cadastro
guanto apds a abertura da Conta Banco XP, o Banco XP poderd solicitar informacdes e documentos
complementares que julgar necessarios, inclusive para fins de atualizacdo, especialmente informacdes
necessarias para a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. Politica de Privacidade. O Cliente, por meio do(s) seu(s) Representante(s), anui e concorda que devera
observar todo o exposto na Politica de Privacidade do Grupo XP (conforme abaixo definido), disponivel nas
plataformas digitais, a qual dispde sobre os termos e regras do uso, coleta, tratamento e armazenamento de
dados e informacBes do Cliente e dos Usudrios ("Politica de Privacidade"), o que ocorrerd nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

7. MOVIMENTACAO LIMITADA DA CONTA BANCO XP

7.1. Movimentacdo Limitada. Exceto se avencado de forma diferente entre o Cliente e o Banco XP, o Cliente,
representado pelo(s) seu(s) Representante(s) previamente cadastrado(s) poderd comunicar com o Banco XP
por intermédio dos prepostos o Cliente que usualmente se comunicam com o Banco XP.

7.1.1. As movimentacGes da Conta Banco XP poderdo ser realizadas para transitar recursos decorrentes de
Produtos e Servicos contratados junto a entidades do Grupo XP, desde que para a mesma titularidade do
Cliente. Sendo certo que ndo serdo realizadas retiradas de recursos para outras titularidades.

7.1.1.1. A movimentacdo da Conta Banco XP, por meio do transito de recursos, para a respectiva contratacdo
de Produtos e Servicos junto a entidades do Grupo XP, dependerd de solicitacdo prévia do Cliente, sendo certo
gue a solicitacdo do Cliente dependera de andlise por parte do Banco XP quanto a sua destinacdo, realizada
dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, apds a solicitacdo formal do Cliente neste sentido.

7.1.2. Diariamente, o Banco XP verificara a utilizacdo dos recursos disponibilizados na Conta Banco XP do
Cliente e, caso verificado a ndo ocorréncia de contratacdo dos Produtos e Servicos de qualquer entidade do
Grupo XP que determine a destinacdo de tal recurso, o Banco XP devolvera o saldo disponivel na Conta Banco
XP para a conta de origem de tais recursos.

7.1.2.1. As operacdes serdo realizadas sempre respeitando: (i) a Politica de Lavagem de Dinheiro das entidades
do Grupo XP; (ii) as politicas internas do Banco XP, e condi¢Bes fixadas pelo BCB conforme regulamentacdo
aplicavel, incluindo os limites de valores e horarios, bem como os dias considerados Dias Uteis (conforme
abaixo definido) para a atividade bancaria, para fins de compensacéo e liquidacdo de valores, quando aplicavel;
e (iif) os valores (minimos e maximos), horarios limites e demais regras fixadas pelo Banco XP, conforme
descritos no Aplicativo XP e/ou quaisquer outros canais aplicaveis.

7.1.2.2. Serdo considerados “Dias Uteis” quaisquer dias, exceto sabado, domingo ou outro dia em que os
bancos comerciais estiverem autorizados a fechar, conforme estabelecido pelo BCB.

7.1.3. O Cliente, por solicitacdo do(s) Representante(s) com poderes suficientes, poderd consultar o histérico
de movimentacdo da Conta Banco XP por intermédio dos prepostos ja utilizados pelo Cliente.

7.1.4. O Cliente autoriza o Banco XP e/ou demais entidades do Grupo XP (conforme abaixo definido), de
maneira irrevogavel e irretratavel, a debitar, da Conta Banco XP, quaisquer valores por ele devidos, ao Banco
XP ou as demais sociedades do Grupo XP (conforme abaixo definido), descontando, inclusive, as comissdes,
valores, taxas remuneratdrias ou outros encargos de qualquer natureza devidos, conforme pactuado com o
Cliente.

7.1.5. A Conta Banco XP oferece ao Cliente a modalidade “Débito Automatico”, por meio da qual o Cliente
poderd selecionar certas Transacles para que sejam automaticamente debitadas do saldo em conta, nos
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termos da regulamentacdo aplicavel, conforme condi¢Bes descritas no Anexo Il ao presente Contrato se
disponibilizados pelo Banco XP ao Cliente, a depender da sua elegibilidade.

7.1.6. O Banco XP oferecerd, ainda, a contratacdo e o cadastramento de determinados boletos em débito
direto autorizado, pelo Cliente, junto a Conta Banco XP, nos termos da regulamentacdo aplicavel (“DDA”).
Neste caso, o Cliente devera aderir a jornada de contratacdo do servico junto ao Aplicativo XP, tornando as
condicBes apostas no Anexo lll automaticamente eficazes quando da sua adesdo ao DDA, se disponibilizado
pelo Banco XP ao Cliente, a depender da sua elegibilidade.

7.1.7. O Banco XP nao disponibilizard talonario de cheques para seus Clientes. Dessa forma, a Conta Banco XP
nao podera ser movimentada por meio de cheques.

7.1.8. O Cliente assume a responsabilidade Unica, exclusiva e integral sobre quaisquer movimentacdes
realizadas por solicitacdo do(s) Representante(s) por ele indicados perante o Banco XP.

7.1.9. Como medida de seguranca, caso o Banco XP identifique qualquer tentativa de movimentagdo suspeita
ou indevida da Conta Banco XP, conforme seus mecanismos de prevencdo a fraudem, podera imediatamente
bloguear a movimentacao desta.

7.1.10. O Banco XP poderd solicitar documentos e informac¢des adicionais para comprovar que o a
movimentacdo é legitima. Além disso, o Banco XP pode adotar qualquer outra medida de seguranca que
entender necessaria, incluindo negar uma Transacdo ou pedido de encerramento da Conta Banco XP do
Cliente.

7.1.11. O Banco XP ndo sera responsabilizado caso o Cliente ndo possa realizar movimentages em sua a Conta
Banco XP em razdo de ordem judicial ou administrativa que tenha determinado o bloqueio dos valores
depositados na Conta Banco XP ou o bloqueio de movimentacdo da propria Conta Banco XP.

7.1.12. O Cliente fica obrigado a manter saldo suficiente em sua Conta Banco XP para realizar qualquer
Transacdo, e para cumprir com as obrigacGes de pagamento assumidas junto ao Banco XP e/ou junto a
terceiros.

7.1.12.1. O saldo deverd também ser suficiente para o pagamento dos encargos financeiros, tarifas e taxas
aplicaveis. Caso o Cliente ndo possua saldo suficiente, as Transa¢des ndo serdo realizadas, exceto em caso de
contratacdo de produto especifico de “Limite da Conta” (caso em que sera considerado o limite contratado),
conforme condi¢cdes descritas no Anexo | ao presente Contrato, conforme disposto neste Contrato, se
disponibilizados pelo Banco XP ao Cliente, a depender da oferta pelo Banco XP e elegibilidade do Cliente.

7.1.12.2. Somente serdo considerados disponiveis na Conta Banco XP os fundos oriundos de depdsitos que
sejam confirmados por meio do langcamento no respectivo extrato da Conta Banco XP, ndo sendo considerados
disponiveis os fundos ainda ndo efetivamente compensados ou liquidados financeiramente.

7.1.12.3. O saldo da Conta Banco XP ndo sofrerd qualquer correcdo monetaria, acréscimo de juros ou
atualizacdo financeira.

7.2. O Cliente, desde ja, autoriza o Banco XP a transferir automaticamente, na data e apds a efetivacdo da
TED, o valor creditado na Conta Banco XP para a Conta XPI do Cliente.

8. INVESTIMENTO AUTOMATICO

8.1. Investimento Automatico da Conta Banco XP. O Banco XP poderd ofertar, a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, para cada Cliente, o servico que consiste no débito, pelo Banco XP, do saldo (total ou parcial)
mantido pelo Cliente na Conta Banco XP, consoante a Clausula 8.1.1 abaixo (“Saldo”), com sua subsequente
aplicagdo automatica em Certificados de Depdsito Bancario (“CDB”) de emissdo do Banco XP e/ou, ainda, a
exclusivo critério do Banco XP, em demais investimentos de renda fixa emitidos ou distribuidos pelo Banco XP
e/ou de instituicBes pertencentes do Grupo XP (“Outros Investimentos” e, em conjunto com o CDB, os
“Investimentos XP”), para que tais montantes rendam, nos termos previstos abaixo (de acordo com a
regulamentacdo aplicavel) (“Investimento Automatico”).
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8.1.1. Com o Investimento Automadtico, o Saldo que estiver disponivel na Conta Banco XP serd
automaticamente aplicado em Investimentos XP, respeitados os valores minimos de aporte e Saldo, caso haja,
0s quais serdo constantes da jornada do Aplicativo (incluindo FAQs, Canais de Atendimento, etc.). Tais
determinacdes serdo necessdrias para que haja a aplicacdo financeira nos Investimentos XP,
independentemente de demais valores ja investidos no Investimento Automatico, sendo que ambos poderdo
ser alterados, a exclusivo critério do Banco XP, de acordo com suas politicas internas, sem necessidade de
comunicacdo ao Cliente, quando aplicdvel, constara das politicas internas do Banco XP, sendo divulgado nos
Canais de Atendimento.

8.1.2. Do mesmo modo, os resgates também observardo os limites descritos nos Canais de Atendimento para
gue sejam efetivados.

8.1.3. O Cliente desde ja concorda expressa e inequivocamente com as movimentacdes de Saldo descritas
acima e, principalmente, com os débitos dos valores mantidos em sua Conta Banco XP que tenham que ser
cursados para a efetivacdo do Investimento Automatico.

8.1.4. Os CDBs sdo titulos de renda fixa emitidos pelo Banco XP que remunerardo o Cliente por um prazo
determinado, sendo certo que no caso do Investimento Automatico, este prazo serd de até 3 (trés) anos, sem
minimo de permanéncia (“Vencimento”), podendo ser resgatados a qualguer momento, desde a data de
aplicacdo até a data da liquidacdo, conforme as regras de cancelamento descritas abaixo. O mesmo racional é
aplicdvel aos Outros Investimentos.

8.1.5. O Investimento Automatico dependerd da existéncia e da manutencdo da Conta Banco XP, sendo certo
que o Cliente podera utiliza-lo, consulta-lo e encerra-lo, conforme o caso, por meio do Aplicativo XP e/ou outros
Canais de Atendimento, caso disponibilizado pelo Banco XP.

8.2. Ativacdo, Prazo e Cancelamento. O Investimento Automatico serd automaticamente ativado assim que o
Cliente: (i) abrir a Conta Digital, caso seja desde ja elegivel; ou (ii) se tornar elegivel, apds a abertura da Conta

Banco XP; sendo certo que ambos os itens “i” e “ii” ocorrerdo a exclusivo critério do Banco XP, conforme suas
politicas internas, a qualquer tempo.

8.2.1. O Investimento Automatico vigerd por tempo indeterminado a partir de sua ativacdo, podendo ser usado
pelo Cliente de acordo com o aqui contido.

8.2.2. O Investimento Automatico é atrelado a Conta Banco XP, sendo certo que, caso o Cliente encerre sua
Conta Banco XP, ndo poderd mais ter acesso ao Investimento Automatico, acarretando seu cancelamento.

8.2.2.1. Caso o Cliente deseje a desativacdo do Investimento Automatico XP, poderd solicitar seu cancelamento
por meio dos Canais de Atendimento, a qualguer tempo, sendo certo que o Banco XP também terd poderes
para encerrar o Investimento Automatico, a seu critério. Em qualquer caso de encerramento, o Banco XP
realizara o resgate dos Investimentos XP antes do Vencimento, fato com o qual o Cliente concorda desde ja.

8.2.2.2. Se o Cliente proceder a desativacdo do Investimento Automatico, este devera formalizar sua intencédo
por escrito, via Canais de Atendimento, dando um prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis para o efetivo
cancelamento pelo Banco XP. O Banco XP, por sua vez, podera encerra-lo mediante simples comunicacdo
enviada ao Cliente com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia da desativacdo.

8.2.3. O Banco XP se reserva ao direito de cancelar imediatamente o Investimento Automatico caso o Cliente
ndo mantenha saldo disponivel em sua Conta Banco XP por 30 (trinta) dias seguidos.

8.3. Suspensdo. O Banco XP poderd, mediante aviso com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia,
ao invés de extinguir o Investimento Automatico, temporariamente suspendé-lo para, eventualmente,
disponibiliza-lo ao Cliente no futuro, de acordo com as condicdes, a exclusivo critério do Banco XP. Neste caso,
o Cliente serd informado tanto da suspensdo, quanto da possibilidade de nova ativacdo.

8.3.1. Caso haja o cancelamento do Investimento Automatico, o Cliente declara estar ciente de que néao fara
jus ao recebimento de nenhum rendimento adicional a contar da informacdo do cancelamento (quer seja por
sua iniciativa ou do Banco XP). Deste modo, caso o Cliente ainda tenha rendimentos j& auferidos até o
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momento a receber, tais valores serdo disponibilizados na Conta Banco XP e o Cliente ndo terd nada mais para
receber sob a égide deste Contrato.

8.4. Caracteristicas do Investimento Automadtico. Os Investimentos XP que compordo o Investimento
Automatico e o seu percentual de rendimento serdo calculados conforme o previsto na Cldusula 8.4.1 abaixo
e/ou nos Canais de Atendimento (abaixo definido). Resta claro que o Investimento Automatico sera calculado
apenas sobre o Saldo que for efetivamente aplicado nos Investimentos XP ao final de cada dia util, ja
descontando os valores dos tributos ou eventuais custos, sendo creditado, na Conta Banco XP, o valor do
Investimento Automadtico de forma liquida, sob a seguinte designacdo no extrato “RENDIMENTO INVEST
AUTOMATICO”.

8.4.1. O Banco XP investird automaticamente o Saldo em Investimentos XP e, sobretudo, em CDB de emissao
do Banco XP, do tipo escritural e atribuird, ao Cliente, uma parcela dos rendimentos, com remuneracao efetiva
em percentual varidvel do CDI, independentemente do prazo de resgate da aplicacdo, equivalente ao
percentual da taxa média dos Depdsitos Interfinanceiros- DI de um dia, over extra-grupo base 252 (duzentos
e cinquenta e dois) dias, calculada e divulgada pela Camara de Custddia e Liquidacdo- CETIP, conforme prevista
no Informativo Didrio em sua pdagina na Internet www.cetip.com.br) (“Percentual do Investimento
Automatico”).

8.4.2. O Percentual de Investimento Automatico a ser atribuido ao Cliente constara das politicas internas do
Banco XP, sendo divulgado nos Canais de Atendimento, podendo ser unilateralmente alterado, a qualquer
tempo, pelo Banco XP, sem necessidade de prévia comunicacao.

8.4.3. Os Investimentos XP poderdo ficar sujeitos ao resgate antecipado a qualquer momento, desde a data
da aplicacdo até o Vencimento, podendo ocorrer de forma proativa quando resgatada pelo Cliente, desde que
em estrita observancia a legislacdo tributdria aplicdvel em relacdo aos rendimentos acumulados até a data do
resgate ou de acordo com a Clausula 8.5 abaixo.

8.4.4. Sem prejuizo de outras regras de resgate aqui contidas, independentemente de o resgate ser
proativamente realizado pelo Cliente ou de forma automatica pelo Banco XP, se, apds o resgate, o montante
remanescente aplicado nos Investimentos XP for inferior ao limite minimo permitido (conforme disposto nos
Canais de Atendimento e na politica de investimentos do ativo), o Cliente desde ja autoriza o Banco XP a
resgatar automaticamente todo o valor restante da aplicacdo do Investimento Automatico.

8.4.4.1. A remuneracdo do Investimento Automatico foi estabelecida considerando os custos operacionais
envolvidos e as caracteristicas da aplicacdo financeira, desde o seu primeiro dia.

8.4.4.2. Os Investimentos XP do Investimento Automatico, como qualguer outro produto de renda fixa, tém
retencdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) conforme uma tabela regressiva. O Imposto de Renda
deve ser aplicado apenas sobre o rendimento (ou seja, sobre a valorizacdo) do CDB, e ndo sobre o seu valor
total. Também pode haver cobranca de Imposto sobre OperacGes Financeiras (IOF) mas apenas sobre
aplicacGes que ocorrerem em prazos inferiores a 30 (trinta) dias. O Cliente deverd atentar as aliquotas de
impostos incidentes, nos termos das leis aplicaveis.

8.4.4.3. As aplicacBes e os resgates automaticos dos Investimentos XP observardo os limites maximo e minimo
do Investimento Automatico, sendo certo que estes poderdo ser unilateralmente alterados e atualizados, a
qgualguer momento, pelo Banco XP, a seu exclusivo critério, mediamente simples comunicacdo a ser enviada
ou disponibilizada nos Clientes via Canais de Atendimento.

8.5. Resgate Automatico pelo Banco XP. Sem prejuizo das demais hipdteses aqui previstas, caso o Cliente
necessite do Saldo para cobertura de retiradas, incluindo, mas ndo se limitando, a pagamentos, utilizacdo do
seu cartdo na modalidade débito, Pix ou transferéncias, o Banco XP resgatard automaticamente o0s
Investimentos XP mais antigos realizados no Investimento Automatico para disponibilizar ao Cliente os recursos
disponiveis em montante suficiente para a sua cobertura. Caso ndo seja utilizado, no final do dia, o Saldo
podera reaplicado via Investimento Automatico, fato com o qual o Cliente expressamente consente neste
Contrato. O Banco XP também poderd utilizar o montante resultante do Investimento Automdtico para a
compensacdo de deveres e obrigacdes havidas entre Cliente e Banco XP, nos termos da Cldusula 13.2.6.
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8.6. Blogueio e Disponibilizacdo. Em nenhuma hipdtese, o Investimento Automatico se aplicard ou sera
disponibilizado caso a Conta Banco XP do Cliente esteja bloqueada, inativa ou suspensa, por qualquer motivo
que seja.

8.7. AO TER O INVESTIMENTO AUTOMATICO, O CLIENTE DECLARA SABER OS ASPECTOS DE SEU
FUNCIONAMENTO, SENDO CERTO QUE A UTILIZAGAO DO PRODUTO, SEM QUE HAJA SOLICITAGAO DE
DESATIVAGAO, SIGNIFICARA A EXPRESSA MANIFESTAGAO DE CONCORDANCIA COM O TEOR AQUI CONTIDO. O
CLIENTE PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, CANCELAR O INVESTIMENTO AUTOMATICO, DE ACORDO COM O
AQUI PREVISTO. O INVESTIMENTO AUTOMATICO E UM PRODUTO NAO ONEROSO, CUJA CONCESSAO, A
CRITERIO DA XP, ESTARA SEMPRE EM CONFORMIDADE COM 0OS FORMULARIOS DE SUITABILITY, BEM COMO
AUTORIZAGAO DE DEBITO EM CONTA DIGITAL DO CLIENTE, NOS TERMOS DAS NORMAS APLICAVEIS.

9. TRANSACOES

9.1. TransacGes. Sdo as operacdes financeiras que envolvam a movimentagdo da Conta Banco XP, incluindo,
sem limitacdo: (i) TED para contas mantidas pela Empresa ou por terceiros junto a outras instituicdes
financeiras ou de pagamento, (ii) TEF entre contas no Banco XP (TEFs e TEDs em conjunto denominadas
“Transferéncias”); (iii) pagamentos realizados no ambito do Pix; e/ou (iv) lancamentos a débito ou a crédito,
incluindo, por exemplo, o pagamento de boletos e o recebimento de transferéncias. Para a efetivacdo das
Transacdes, o Cliente concorda que:

(a) deve incluir todas as informacdes solicitadas pelo Banco XP. Essas informac¢des sdo obrigatdrias de
acordo com as normas e as politicas internas aplicdveis do Banco XP, sendo certo que, caso ndo forneca tais
informacd@es, o Banco XP ndo processara a Transacao.

(b) o Cliente e o(s) Representante(s) serdo os Unicos responsaveis por apresentar essas informacdes de
forma correta, de modo que o Banco XP ndo serd responsabilizado por quaisquer erros de preenchimento do
Cliente e seu(s) Representante(s).

(c) caso disponibilizado pelo Banco XP, determinados tipos de Transacdo poderdo ocorrer de maneira
conjunta e consolidada, contemplando uma Unica ordem de pagamento (“TransacGes em Lote”). Se o Cliente
optar por realizar Transacdes em Lote, devera cumprir com os requisitos do Aplicativo XP e/ou de demais
plataformas disponibilizadas pelo Banco XP, para sua efetivacdo, sendo certo que apenas o Cliente e o(s)
Representante(s) serdo responsaveis por apresentar as informacdes das Transacdes em Lote de forma correta,
de modo que o Banco XP ndo serd responsabilizado por quaisquer erros de preenchimento do Cliente e seu(s)
Representante(s). Qualquer Representante poderd incluir Transagdes em Lote no Aplicativo XP e/ou de demais
plataformas disponibilizadas, mas apenas o Usuario Master podera aprova-las.

9.2. Pix. O Cliente podera realizar um Pix para contas de depdsito a vista, de poupanca, ou de pagamento de
sua titularidade e/ou de titularidade de terceiros, no Banco XP ou em outras instituicBes, bem como realizar
pagamentos aos entes governamentais devidamente habilitados.

9.2.1. As TransacOes efetivadas a partir do Aplicativo XP, realizadas por meio do Pix, podem ocorrer das
seguintes formas: (i) inser¢do manual das informacGes relativas a conta transacional do usuario recebedor,
conforme solicitadas pelo Banco XP; (ii) utilizacdo de cddigo de resposta rapida (quick response code ou QR
Code), com a finalidade de facilitar uma Transacdo de pagamento via Pix, para o usuario recebedor, conforme
a regulamentacdo do BCB; e/ou (iii) inser¢do da Chave Pix do usuario recebedor, no caso de TransacGes de
saida de recursos da Conta Banco XP.

9.2.2. Uma Transacdo no ambito do Pix sera considerada autorizada, para fins de efetivacdo, se o Cliente tiver
saldo suficiente na sua Conta Banco XP, incluindo Limite da Conta e AD, conforme o caso, se ofertados, e se
for efetivada para usudrio recebedor valido.

9.2.3. O Cliente podera agendar a realizacdo de um Pix para uma determinada data futura, observadas as
formas, condicBes, limites e horarios para alteracdo ou cancelamento, os quais serdo fornecidos pelo Banco
XP nos Canais de Atendimento (conforme abaixo definido).

V3.2025.9.5
Contrato de Abertura, Manutengdo e Encerramento de Conta de Depésito a Vista - Pessoa Juridica
40 RTD-SP Protocolo 726.867 Registro 5.486.416 Chave de registro 00261338072476524



4>

=

9.2.4. O valor das TransacgGes realizadas via Pix estard sujeito ao limite maximo total estabelecido pelo BCB,

conforme previsto no Aplicativo, que serd passivel de alteracBes, inclusive com variacGes para periodos
noturnos e diurnos, de acordo com a regulamentacao.

9.2.4.1. Sem prejuizo do quanto acima, o Cliente poderd, dentro do Aplicativo, estabelecer limites de valor
especificos para as Transac¢Oes realizadas no ambito do Pix, por meio do Usudrio Master, com delimitacdo,
inclusive, por hordrios, sem finalidade especifica.

9.2.4.2. O Cliente concorda que o prazo minimo para a efetivacdo do aumento de limites de Transagbes no
ambito do Pix serd aquele estabelecido pelo BCB, passivel de alteracGes periddicas e que poderd ser
consultado no Aplicativo XP.

9.2.5. O Banco XP, em estrita observancia a regulamentacdo vigente, podera realizar o blogueio cautelar: (i)
de TransacGes realizadas no ambito do Pix; e (ii) da Conta Banco XP, caso verifique ou tenha suspeita de fraude
e/ou de infracdo a regulacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro, fraudes e ao financiamento do terrorismo
(“Blogueio Cautelar”).

9.2.6. O Banco XP, também em respeito aos critérios da regulamentacdo vigente, poderd estabelecer limites
de valor para as Transacdes realizadas no ambito do Pix para fins de mitigacdo de riscos de fraude e de infragcdo
a regulacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

9.2.7. Sem prejuizo de outras previsGes normativas, a Transacdo, no ambito do Pix, podera ser rejeitada
conforme os critérios a seguir: (i) o tempo para autorizacdo de iniciacdo de Transacdo exceder o tempo
maximo para essa autorizacdo, conforme disposto no Regulamento do Sistema de Pagamentos Instantdneos,
disponibilizado pelo BCB; (ii) ndo houver saldo suficiente na Conta Banco XP do Cliente para a efetivacdo da
Transacdo pretendida; (iii) houver fundada suspeita de fraude, de acordo com as politicas e critérios do Banco
XP; (iv) houver suspeita de infracdo a regulacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo; (v) houver problemas na sua autenticac¢do; e/ou (vi) caso o Banco XP verifique que o Cliente foi
sancionado por resolucdes do Conselho de Seguranca das NagGes Unidas, na forma prevista na Lei n2. 13.810,
de 2019, e nas regras do BCB.

9.2.8. O Banco XP poderd também rejeitar uma Transacdo no ambito do Pix na qual o Cliente figure como
usuario recebedor, com devolucdo total ou parcial dos valores remetidos, quando houver: (i) controvérsias
relacionadas a aspectos do negdcio juridico subjacente a Transacdo de pagamento; (ii) fundada suspeita de
fraude, inclusive em casos em que em que os recursos forem destinados a conta transacional de um terceiro
de boa-fé e de acordo com as politicas e critérios do Banco XP; e/ou (iii) houver problemas na identificagdo do
Cliente.

9.2.8.1. Em tal cenério, os valores serdo imediatamente devolvidos ao remetente da Transacédo.

9.2.9. As Transac¢®es no ambito do Pix poderdo ser objeto de devolugdo total ou parcial, ainda que os recursos
transferidos ja se encontrem disponiveis na conta do usuario recebedor.

9.2.9.1. Caso o Cliente, enquanto usuario recebedor, queira devolver os recursos de determinada Transacdo
no dmbito do Pix, deverd ter saldo em conta suficiente para tal devolugdo e solicitar a devolugdo ao Banco XP,
informando o valor e o motivo da devolugdo, em até 90 (noventa) dias da data da Transacdo de pagamento
original.

9.2.9.2. O Cliente tiver a devolucdo dos recursos a eles impostas como usudrio pagador sera prontamente
comunicado sobre a efetivacdo: (i) do Bloqueio Cautelar dos recursos em sua Conta Banco XP referentes a
uma Transacao suspeita de fraude, pelo prazo previsto na regulamentacgdo aplicavel; e (ii) da concretizagdo de
uma devolucdo realizada ao amparo do mecanismo especial de devolugdo - MED.

9.2.9.3. Um Cliente que figurar como usuario recebedor podera solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contados
da comunicacdo de que trata o item “i” da Clausula 9.2.9.2, o cancelamento da devolucdo. O cancelamento
da devolugdo observard, no que couber, o rito para a realizacdo das devolucdes de que trata a regulamentacdo
aplicavel.
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9.2.10. O Cliente poderd, por meio do Aplicativo XP, solicitar o registro de uma “Chave Pix” para facilitar o
recebimento de pagamentos via Pix na Conta Banco XP. Para isso, o Cliente deve concordar com as condicGes
disponibilizadas no respectivo fluxo de registro, nos termos da regulamentacao aplicavel.

9.2.10.1. Uma vez cadastrada, esta Chave Pix ndo pode ser vinculada a outra conta, a ndo ser que seja feita a
exclusdo ou a portabilidade desta Chave Pix para outra instituicdo. A quantidade de Chaves Pix cadastradas é
limitada, de modo que o Cliente podera vincular, no maximo, 5 (cinco) Chaves Pix a sua Conta Banco XP.

9.2.10.2. O Cliente poderd, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo das Chaves Pix ja cadastradas junto ao Banco
XP por meio do Aplicativo.

9.2.10.3. O Banco XP também poderd, independentemente de consentimento do Cliente, excluir as suas
Chaves Pix em caso de: (i) encerramento da Conta Banco XP; (ii) suspeita, tentativa ou efetivacdo de uso
fraudulento da Chave Pix; (iii) identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de verificacdo de
sincronismo de Chaves Pix, conforme previsto na regulamentacdo aplicavel; ou (iv) inatividade de uso da Chave
Pix, caracterizada pelo ndo recebimento de ordens de liquidacdo por mais de 12 (doze) meses.

9.2.10.4. Sem prejuizo de outros procedimentos previstos na regulamentacdo vigente, o Cliente poderd
solicitar a portabilidade e/ou a reivindicacdo de posse de uma Chave Pix, conforme as regras abaixo e nos
horéarios disponibilizados nos Canais de Atendimento (conforme abaixo definido) disponiveis: (i) Portabilidade
de Chave Pix: o Cliente podera realizar a portabilidade de uma Chave Pix que esteja vinculada a uma conta
transacional para a Conta Banco XP, e vice-versa, por meio de solicitacdo via Aplicativo; e (ii) Reivindicacdo de
posse de Chave Pix: o Cliente podera realizar a reivindicacdo de posse de uma Chave Pix que esteja vinculada
a uma conta transacional de outra titularidade, caso no qual o cliente deverd consultar os procedimentos no
Aplicativo.

9.2.11. Conforme facultado pela regulamentacdo aplicavel, as TransacGes de Pix realizadas pelo Cliente
poderdo ser tarifadas consoante ao quanto previsto na Tabela de Tarifas ou no Aplicativo XP.

10. CONSULTAS DE LANCAMENTOS

10.1. Extratos e Comprovantes. O Cliente podera verificar, por solicitacdo do(s) Representante(s), os extratos e
comprovantes, os lancamentos, opera¢des e outras movimentagdes que aconteceram em sua Conta Banco XP
ou que estdo programados para acontecer.

10.2. Revisdo de Lancamentos. Caso o Cliente identifique langamentos incorretos no extrato, deve informar
imediatamente ao Banco XP, por meio dos canais de atendimento porventura disponibilizados para andlise.
Feitas as analises necessarias, caso o Banco XP confirme que ha incorrecdes, fica autorizado a estornar os
valores correspondentes.

10.3. Correcdes de Lancamento. O Cliente autoriza o Banco XP a, por prazo indeterminado, realizar estornos
necessarios a corre¢do de lancamentos incorretos efetuados em sua Digital ou outras contas de sua
titularidade, decorrentes de erros, falhas operacionais ou suspeita de fraude. Independentemente da iniciativa
do Banco XP, sempre que o Cliente identificar a existéncia de qualguer valor indevidamente debitado ou
creditado em contas de sua titularidade, devera informar imediatamente o Banco XP e adotar as providéncias
para a sua regularizacgao.

10.4. AUTORIZACOES. O CLIENTE AUTORIZA O DEBITO DA CONTA BANCO XP DE VALORES EM ATRASO DE PRODUTOS DE CREDITO
CONTRATADOS JUNTO AS EMPRESAS DO GRUPO XP E/OU DE TARIFAS NAS QUAIS TENHA INCORRIDO EM VIRTUDE DA UTILIZAGAO
DA CONTA BANCO XP E/OU DE PRODUTOS E SERVICOS BANCO XP, VISANDO A EVITAR O ACUMULO DE ENCARGOS DE ATRASO
(INCLUSIVE AQUELES DECORRENTES DE OBRIGAGAO VENCIDA, ATE MESMO MEDIANTE LANCAMENTOS PARCIAIS, SOBRE LIMITE DA
CONTA E/OU AD, CASO OFERTADOS E ATIVOS).

11. DEMAIS PRODUTOS E SERVICOS

11.1. Contratacdo. O Cliente podera contratar Produtos ou Servicos Banco XP. Para tanto, o Cliente, por meio
do(s) seu(s) Representante(s) com poderes suficientes para as contratacdes dos Produtos e Servicos, podera
ter que formalizar contratos adicionais e especificos ao respectivo produto ou servico, bem como fornecer
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documentos e/ou informacgGes cadastrais adicionais. As disposi¢des dos referidos contratos prevalecerdo sobre
este Contrato, em caso de conflito.

11.1.1. 0S CONTRATOS E DEMAIS DOCUMENTOS RELACIONADOS A CONTRATAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS BANCO XP
PODERAO SER ASSINADOS ELETRONICAMENTE, EM QUALQUER FORMATO ADMITIDO PELA LEGISLAGAO BRASILEIRA E SERAO
CONSIDERADOS VALIDOS E OPONIVEIS PERANTE TERCEIROS.

11.2. Operacdes de Cambio. O Banco XP é autorizado pelo BCB a operar no mercado de cambio. As operacdes
de cambio que venham a ser celebradas entre o Cliente e 0 Banco XP sujeitam-se as disposicdes deste Contrato,
em associacdo aos termos dispostos no Anexo |V, sem prejuizo dos termos constantes dos respectivos
contratos de cambio.

11.3. Operacdes de Derivativos. O Banco XP é autorizado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVYM”) a
operar no mercado de derivativos. As opera¢des de derivativos que venham a ser celebradas entre o Cliente e
0 Banco XP sujeitam-se as disposicOes deste instrumento, sem prejuizo dos termos constantes dos respectivos
contratos de derivativos.

11.3.1. O Cliente obriga-se a fornecer previamente ao Banco XP documentos e informacdes verdadeiros,
corretos, completos e suficientes para permitir ao Banco XP a analise: (i) da legalidade e da fundamentagdo
econdmica de cada operacdo de cdmbio e/ou derivativo, (ii) da capacidade financeira do Cliente, nos termos
das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, e (iii) o enquadramento
tributario da operacdo de cdmbio e/ou derivativo. O Cliente responsabiliza-se por prontamente indenizar e
manter indene o Banco XP por qualquer valor que lhe venha a ser exigido, incluindo penalidades, multas ou
perdas de qualquer natureza e honordrios advocaticios, decorrentes direta ou indiretamente de qualquer
inverdade, incorrecdo, incompletude ou insuficiéncia nas declaracGes prestadas ao Banco XP.

11.3.2. As condicGes de cada uma das operacdes de cambio e/ou derivativo, incluindo taxa, prazo e demais
taxas e custos das operacdes, serdo acordadas, caso a caso, entre o Cliente e o Banco XP. As operag¢des de
cdmbio e/ou derivativo serdo formalizadas por meio da assinatura de contrato de cdmbio e/ou derivativo, em
estrita observancia as disposicBes da regulamentacdo do BCB, para as operacdes de cdmbio e/ou da CVM, para
as operacdes de derivativos.

11.4. Correspondentes Bancdrios e Funciondrios Grupo do XP. Sem prejuizo das demais disposicdes deste
Contrato, o Cliente concorda que, caso disponibilizado pelo Banco XP, determinadas movimentacdes da Conta
Banco XP e a eventual contratacdo dos Produtos e Servicos Banco XP poderdo ser realizados por meio de
correspondentes bancérios do Banco XP (“Correspondentes Bancarios”) e aos funciondrios do Grupo XP
(“Funciondrios Grupo XP”), nos termos da regulamentacdo aplicavel.

11.4.1. Nestes casos, tais TransacGes ocorrerdo apenas caso o Cliente seja assessorado pelo Correspondente
Bancario ou pelo Funcionario Grupo XP, sendo certo que a sua concordancia com este Contrato significard o
aceite inequivoco para que eventuais débitos de sua Conta Banco XP ocorram junto ao Correspondente
Bancario ou pelo Funcionario Grupo XP, também de acordo com as disposicdes de débito em Conta Banco XP.
O Cliente serd informado acerca de todas as Transac¢des realizadas em consonancia com esta Clausula.

11.4.1.1. Caso o Cliente deseje que o Correspondente Bancario ou o Funcionario Grupo XP ndo realize tais
TransacGes junto a sua Conta Banco XP, deverd solicitar expressamente a desabilitacdo de tais atividades
transacionais, ao Banco XP, por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados para tanto.

11.4.1.2. Nesse sentido, se certas movimentacBes forem cursadas em desacordo com suas ordens, o Cliente
devera informar prontamente o Banco XP para este possa tomar as providéncias para que este avalie a
possibilidade de: (i) desfazer a operagdo; e (ii) cancelar a autorizagdo do Correspondente Bancario ou do
Funcionario Grupo XP para realizar Transacdes.

11.4.2. Sem prejuizo do quanto acima, o acesso as informacdes do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando,
aos dados sobre a sua Conta Banco XP, serd franqueado aos Correspondentes Bancarios e aos Funcionarios
Grupo XP, com a Politica de Privacidade do Grupo XP e com a regulamentacéo.

11.4.3. As operacGes que poderdo ser realizadas por Correspondentes Bancarios, incluindo, mas ndo se
limitando, as operacdes de crédito e de cambio, estardo limitadas aquelas permitidas pelo BCB.
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11.4.4. No que se refere ao relacionamento entre o Cliente e os Correspondentes Bancdrios contratados pelo
Banco XP, o Cliente declara estar ciente de que néo ira: (i) entregar ao Correspondente Bancario, ou receber
do Correspondente Bancario, qualquer numerario, titulo, ou valor mobilidrio ou outro ativo; (ii) realizar
pagamentos diretamente ao Correspondente Bancario pela prestacdo ou aquisicdo de quaisquer Produtos e
Servigcos Banco XP; (iii) constituir o correspondente bancario como procurador ou representante; (iv)
contratar, ainda que a titulo gratuito, servicos de administracdo/gestdo de carteira de valores mobiliarios,
consultoria, assessoria ou andlise de valores mobilidrios prestados diretamente pelo Correspondente
Bancario, quando no exercicio da competéncia de seu escopo de correspondente no pais; e/ou (v)
entregar/informar/disponibilizar ao Correspondente Bancario as suas senhas ou assinaturas eletrénicas
pessoais e intransferiveis.

11.4.5. O Correspondente Bancdrio serd remunerado diretamente pelo Banco XP, nos termos da
regulamentacdo vigente.

11.4.6. O Correspondente Bancario também poderd exercer as demais atividades previstas pela
regulamentacdo aplicavel, desde que incluidas no contrato que firmar com o Banco XP.

11.5. Limite da Conta. O Banco XP podera conceder, a seu critério, ao Cliente, um limite de crédito rotativo
vinculado a Conta Banco XP (“Limite da Conta”). Esse limite, se aprovado, podera ser utilizado a qualquer
momento e permitird que o Cliente realize Transacdes ou pagamentos em valor superior ao do saldo disponivel
na Conta Banco XP. A utilizacdo do Limite da Conta seguird as condicGes gerais constantes no Anexo | ao
presente Contrato e, ainda, demais condicGes previstas na Tabela de Tarifas (abaixo definida).

11.6. Adiantamento a Depositante. O Cliente podera contratar o servico de andlise emergencial de crédito, o
gual consistird na avaliacdo, caso a caso, de concessdo de limite de crédito emergencial para liberar débitos
em valor superior ao do saldo disponivel na Conta Banco XP (“AD”). A utilizacdo do AD seguird as condicdes
gerais publicadas na jornada do produto no Aplicativo XP e, ainda, previstas na Tabela de Tarifas (abaixo
definida).

11.6.1. A UTILIZAGAO DO LIMITE DA CONTA OU DO AD SUJEITARA O CLIENTE A COBRANGA DE TARIFAS E ENCARGOS DESCRITOS
NAS CONDICBES GERAIS PUBLICADAS NA JORNADA DE ADESAO E NA TABELA DE TARIFAS (ABAIXO DEFINIDA).

12. TARIFAS
12.1. Tarifas. O Banco XP poderd cobrar tarifas para a realizacdo das opera¢des e para a contratacdo de outros

Produtos e Servicos Banco XP, conforme previstas na Tabela de Tarifas Pessoa Juridica publicada pelo Banco XP
e disponivel em seu website (“Tabela de Tarifas”).

12.1.1. Observado o valor maximo indicado na Tabela de Tarifas, o Banco XP poderd, a qualguer tempo, por
mera liberalidade, alterar o valor das tarifas cobradas, as quais serdo informadas ao Cliente antes da
contratacdo de qualquer Produto ou Servico Banco XP.

12.2. Tributacdo. O Cliente serd o Unico e exclusivo responsavel pelo recolhimento de quaisquer taxas ou
tributos incidentes sobre os Produtos e Servicos Banco XP adquiridos e/ou utilizados pelo Cliente, nos termos
da legislacdo vigente.

13. SALDO DEVEDOR

13.1. Saldo Devedor. O Cliente reconhece, desde logo, como divida liquida e certa, qualquer saldo devedor
verificado em sua Conta Banco XP, a qualquer tempo, inclusive referente a encargos financeiros, impostos
incidentes sobre o saldo devedor e/ou decorrentes da utilizacdo de Produtos e Servigos do Banco XP, como
Limite da Conta e AD, se disponiveis ao Cliente. (“Saldo Devedor”).

13.1.1. O Saldo Devedor verificado na Conta Banco XP, bem como os encargos financeiros e acessorios
incidentes, se tornardo devidos no 12 (primeiro) Dia Util apds seu vencimento.
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13.1.2. Sobre o Saldo Devedor incidirdo juros, além do Imposto sobre Operagbes de Crédito, Cambio e Seguro
ou relativas a Titulos ou Valores Mobilidrios (IOF), contabilizados desde a data em que o Saldo Devedor se torne
devido, até a data do seu efetivo pagamento, na forma da legislacdo aplicavel.

13.2. Cobranca. O Cliente concorda e autoriza, desde jd, que todos os valores (incluindo tarifas) devidos ao
Banco XP sejam debitados da Conta Banco XP.

13.2.1. Caso ndo exista saldo disponivel suficiente na Conta Banco XP ou por qualquer outro motivo ndo seja
possivel debitar os respectivos valores, o Cliente desde ja autoriza que o Banco XP solicite o resgate de
aplicacGes financeiras, investimentos ou outros produtos e operagdes que o Cliente mantenha junto as demais
empresas do Grupo XP (conforme abaixo definido), e utilize os recursos obtidos para fins de pagamento dos
valores devidos.

13.2.2. Caso os recursos decorrentes dos produtos e operagdes acima mencionados ndo sejam suficientes para
quitar o total da divida, o Cliente permanecera obrigado a liquidar o saldo remanescente, podendo o Banco XP
utilizar todos os meios de cobranca disponiveis, em ambito judicial ou extrajudicial.

13.2.3. O Banco XP poderd utilizar empresas terceiras para efetuar a cobranca dos débitos e, portanto, o Cliente
autoriza que o Banco XP compartilhe seus dados com essas empresas, para fins de cobranca.

13.2.4. O Cliente devera arcar com todas as despesas incorridas pelo Banco XP para cobranca de valores em
atraso, judicial ou extrajudicialmente, incluindo custos de postagem de carta de cobranca, cobranca telefonica,
envio de SMS e inclusdo dos seus dados nos cadastros de protecdo ao crédito. O Cliente poderd requerer a
especificacdo das medidas de cobranca efetuadas das quais decorreram os custos a serem ressarcidos. O
Cliente também poderd cobrar do Banco XP o reembolso de despesas com a cobranca de qualquer obrigacdo
do Banco XP que ndo tenha sido pontualmente cumprida.

13.2.5. Nos casos de débitos vencidos e ndo pagos, o Banco XP podera: (i) sem aviso prévio e até o pagamento
dos valores devidos ao Banco XP, bloguear todos os limites de crédito que o Cliente tiver, sem que lhe seja
devido qualquer ressarcimento em razdo deste bloqueio; e (ii) incluir seu nome em érgdos de protecdo ao
crédito e o proprio Sistema de Informac&es de Crédito do BCB (“SCR”), entre outros.

13.2.6. Compensacdo. Relativamente ao Saldo Devedor, nos termos do disposto nos artigos 314 e seguintes do
Cddigo Civil, o Cliente concorda, desde ja, em cardter irrevogavel, irretratdvel e incondicional, que toda e
gualquer obrigacdo existente entre Cliente e Banco XP — ou qualquer outra sociedade pertencente ao Grupo
XP (conforme abaixo definido) — poderdo ser compensadas, nos termos do Contrato de Compensacdo (caso
celebrado entre Cliente e Banco XP) e do artigo 368 e seguintes do Cédigo Civil, do artigo 30 da Medida
Proviséria n2 2.192, de 26 de agosto de 2001, ou da regulamentacdo aplicdvel emitida pelo Conselho
Monetéario Nacional e/ou Banco Central do Brasil, e eventuais alteracGes posteriores.

14. LEI GERAL DE PROTEGCAQ DE DADOS

14.1. Fica certo e ajustado que o Banco XP podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades
do Grupo XP e/ou com outras instituicdes necessarias para formalizacdo do presente Contrato, sempre em
estrita observancia aos principios e finalidades legais da LGPD, os dados pessoais dos representares e
procuradores cadastrados do Cliente, bem como as informac&es cadastrais, financeiras e de operacdes ativas
e passivas e servicos contratados perante o Banco XP para: (a) garantir maior seguranca e prevenir fraudes, (b)
assegurar a adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo do Cliente, seu(s) Representante(s) e
Usudrio(s), (c) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos, (d) realizar andlises de
risco de crédito, (e) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servicos prestados, (f) fazer ofertas de produtos
e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do Cliente, e (g)
fornecer dados pessoais as autoridades competentes, reguladoras, autorreguladoras, seja em razdo de ordens
judiciais, administrativas, ou quando demandado por disposicdo legal.

15. COMUNICACAQ E ATENDIMENTO AO CLIENTE

15.1. Comunicacdo. As comunicacées, notificacbes, cartas e informacGes serdo consideradas como vaélidas e
recebidas entre as Partes quando encaminhadas por meio: (i) do Aplicativo XP; e (ii) de correio eletronico (e-
mail) ao e-mail cadastrado pelo Cliente.
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15.2. Atendimento ao Cliente. O Banco XP prestara atendimento ao Cliente por meios eletrénicos, assim como
por contato telefnico, se assim vier a ser necessario (“Canais de Atendimento”).

15.3. Divulgacdo e Promocdo. Ndo obstante o previsto acima, o Banco XP podera contatar o(s) Representante(s)
do Cliente pelos canais de atendimento porventura disponibilizados, inclusive por meio telefénico, de
aplicativos que permitem a troca de mensagens, audios e videos pelo celular, mensagens via correio eletronico,
mensagens via SMS e envio de mala direta, com cunho institucional, técnico, comercial e informativo,
exclusivamente para fins de divulgacdo e promocgdo de novidades e ofertas.

15.3.1. O Cliente poderd, a qualquer momento, solicitar que determinado canal de comunicacdo nao seja
utilizado pelo Banco XP para fins de divulgacdo e promocdo clicando no link indicado em e-mail de comunicagdo
enviado pelo Banco XP.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Propriedade dos direitos. O Grupo XP (conforme abaixo definido) é o Unico e exclusivo proprietario de
todos os direitos que recaem e/ou possam recair sobre o Aplicativo XP e qualquer de seus componentes. Todo
o conteldo disponibilizado no Aplicativo XP pertence, ou estd autorizado para uso, exclusivamente ao Grupo
XP (conforme abaixo definido), que possui o direito de explora-lo a seu exclusivo critério.

16.1.1. Para os fins deste Contrato, entende-se por “Grupo XP”, as empresas XP Inc., XP CCTVM, Banco XP, suas
controladas e coligadas, consideradas em conjunto, nos termos da Lei n2. 6.404/76, incluindo todas as marcas
pertencentes as empresas do Grupo XP (exemplos: Clear, XP Investimentos, XP Inc., XP Seguros, XP Private,
LEADR, InfoMoney, PrimoRico, dentre outras).

16.2. Licenca de Uso. Enquanto este Contrato estiver vigente, concede-se ao Cliente uma licenca de uso
pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel do software componente do Aplicativo XP, exclusivamente
para acesso ao Aplicativo XP.

16.2.1. O Cliente expressamente reconhece que: (i) este Contrato ndo concede ao Cliente qualquer direito de
propriedade sobre o Aplicativo XP e qualquer de seus componentes; e (ii) ndo fara e ndo permitira que terceiros
facam qualquer cépia, modificacdo, criacdo de obras derivadas, engenharia reversa, descompilacdo ou
decomposicdo do software e de qualquer elemento componente do Aplicativo XP.

16.3. Restricdo de uso de marcas. O Cliente declara e garante que ndo utilizard quaisquer sinais distintivos, bem
como ndo tentardo registrar quaisquer marcas e/ou nomes de dominio, no Brasil e no exterior, que possam ser
confundidas ou causem associacdo com os sinais distintivos e marcas do Grupo XP.

17. ENCERRAMENTO DA CONTA BANCO XP

17.1. Encerramento da Conta Banco XP pelo Cliente. O Cliente podera solicitar o encerramento de sua Conta
Banco XP, com a consequente rescisdo do presente Contrato, a qualquer momento, mediante solicitacdo
expressa neste sentido por meio dos Canais de Atendimento (exceto telefénico), conforme estabelecidos na
Clausula de Atendimento ao Cliente.

17.1.1. O encerramento da Conta Banco XP so serd permitido caso: (i) ndo haja Saldo Devedor e/ou obriga¢des
de pagamento remanescentes na data de pedido de cancelamento; e (ii) ndo haja nenhuma obrigacdo
vincenda na data de pedido do cancelamento, incluindo, mas ndo se limitando, as obrigacdes de empréstimos,
derivativos, cambio, etc., as quais deverdo ser integralmente quitadas pelo Cliente para que o pedido de
encerramento da Conta Banco XP seja efetivado, as quais deverdo ser devidamente sanadas pelo cliente antes
do efetivo saneamento.

17.1.2. O ENCERRAMENTO DA CONTA BANCO XP PODERA IMPLICAR, A EXCLUSIVO CRITERIO DO BANCO XP, O ENCERRAMENTO
DOS PRODUTOS E SERVICOS A ELA ATRELADOS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS OPERACOES DE EMPRESTIMOS, DERIVATIVOS
CAMBIO, ETC., LIMITE DA CONTA E AD, QUE UTILIZEM A CONTA BANCO XP PARA SUA OPERACIONALIZAGAO.

17.1.3. Na hipotese de o Cliente ter solicitado o encerramento da Conta Banco XP aberta juntamente com a
Conta Investimento e, caso verificado a existéncia de obrigacdes futuras vinculadas a esta Conta Banco XP, o
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Banco XP facultard ao Cliente: (i) liquidar antecipadamente as obrigacGes vincendas observando a forma e
condicBes de liquidagdo antecipado previstas em instrumentos proprios para cada operacdo; ou (ii) indicar
outra Conta Banco XP, de sua titularidade, a fim de o Banco XP debitar os valores devidos decorrentes das
obriga¢des assumidas pelo Cliente.

17.1.3.1. Na hipodtese de o Cliente ndo (i) liquidar antecipadamente as obrigacdes vincendas; ou (ii) indicar
outra Conta Banco XP, o pedido de encerramento da Conta Banco XP ndo poderd ser efetivado.

17.2. Encerramento pelo Banco XP. Sem prejuizo de demais hipdteses de encerramento contidas no presente
Contrato e/ou na regulamentacdo aplicavel, o Banco XP poderd encerrar a Conta Banco XP do Cliente: (i)
mediante comunicacdo expressa realizada pelo Banco XP neste sentido, enviada ao(s) Representante(s) do
Cliente, com antecedéncia de 10 (dez) dias, sem necessidade de indicagdo de motivos; (ii) imediatamente, se
verificar irregularidade nas informacdes prestadas pelo Cliente, fraudes e/ou usos indevidos julgados, a critério
do Banco XP, de natureza grave, bem como nas demais hipdteses previstas na regulamentacdo aplicavel,
incluindo, mas ndo se limitando aos casos em que houver: (a) inclusdo do nome do Cliente em listas de sanc¢des
internacionais emitidas por drgdos internacionais ou por entidades de direito publico estrangeiras, incluindo
resolucdes do Conselho de Seguranca da Organizacdo das NacGes Unidas e do Departamento de Tesouro dos
Estados Unidos da América, (b) suspensdo, cancelamento ou anulagdo do seu CPF ou irregularidades
apontadas pela Receita Federal do Brasil e ndo solucionadas pelo Cliente, (c) identificacdo de elementos
restritivos, de acordo com as politicas internas do Banco XP e/ou com a legislacdo aplicavel, (d) caso o Cliente
seja emitente de cheque sem fundo, e (e) caso o Banco XP verifique, a qualqguer momento, irregularidades
julgadas de natureza grave (assim por ele consideradas em seus critérios e politicas) nas informacdes prestadas
por o Cliente ou em quaisquer das suas praticas envolvendo o Banco XP.

17.2.1. Nos casos acima descritos, o Banco XP poderd, a seu exclusivo critério e até o encerramento efetivo da
Conta Banco XP, bloquea-la para movimentacgdes.

17.2.1.1. O encerramento da Conta Banco XP, pelo Banco XP se dard mediante envio de notificacdo prévia. A
notificacdo prévia conterd: (i) o motivo do encerramento da Conta Banco XP na hipdtese em que referido
encerramento decorra: (a) da verificacdo de irregularidades de natureza grave nas informac&es prestadas por
o Cliente, e/ou (b) de previsdo legal e/ou regulamentar; e (ii) Na hipdtese de a Ficha Cadastral do cliente ndo
apontar uma conta de titularidade do Cliente em outra instituicdo financeira para transferéncia de recursos,
ou, caso a transferéncia ndo seja efetivada por qualquer hipdtese, o Banco XP notificard o Cliente e/ou seu(s)
Representante(s) para que indique uma nova conta para a transferéncia (“Indicacdo de Conta”).

17.2.2. O Banco XP comunicara o Cliente acerca do efetivo encerramento da Conta Banco XP.

17.2.3. Caso o Cliente ndo realize a Indicacdo de Conta até a data de encerramento, em até 10 (dez) dias a
contar de tal data, o Banco XP colocara eventuais recursos remanescentes a sua disposi¢do, para posterior
transferéncia para conta a ser indicada pelo Cliente.

17.2.4. Em qualquer das hipoteses de solicitacdo de encerramento da Conta Banco XP, o Banco XP fica
expressamente autorizado a liquidar o principal, parcelas do principal, encargos financeiros, taxas, tarifas,
comissGes e tributos decorrentes de Saldo Devedor, Produtos e Servicos Banco XP e outras obrigacGes de
pagamentos que o Cliente tenha assumido com o Banco XP, utilizando o saldo disponivel na Conta Banco XP,
resgate de aplicacGes financeiras, produtos de investimento que o Cliente tenha, ou quaisquer outras
disponibilidades financeiras de sua titularidade junto ao Banco XP e/ou a qualquer entidade do Grupo XP.

18. DECLARACOES E RESPONSABILIDADES

18.1. DeclaracSes do Cliente e do(s) Representante(s). Adicionalmente as demais declaracGes prestadas e
obrigacdes assumidas neste Contrato, o Cliente, por meio de seu(s) Representante(s) declaram e garantem:

(i) gue estdo cientes dos termos da Politica de Privacidade do Banco XP;

(ii) gue estdo cientes de que o Aplicativo XP, assim como qualquer outra plataforma de tecnologia, esta
suscetivel a falhas, erros, problemas de acesso, entre outros, que fogem do controle do Banco XP;
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(iii) gue o(s) Representante(s) sdo pessoas plenamente capazes civilmente, com poderes suficientes para
representar o Cliente, contrair obrigacGes e realizar todo o quanto previsto no escopo deste Contrato,
respeitados a estrutura de concessdo de poderes e contratacdo de Produtos e Servicos Banco XP prevista no
Aplicativo XP;

(iv) gue estdo cientes dos custos e despesas decorrentes deste Contrato;

(v) gue estdo cientes que o Banco XP poderd, a qualquer tempo, com o objetivo de atender a legislacdo e
regulamentacdo brasileira relativas as praticas de combate aos crimes de lavagem de dinheiro, solicitar ao
Cliente e ao(s) Representante(s) informacgles relativas a sua capacidade financeira, atividade econdmica,
operacdes financeiras e demais assuntos relacionados, direta ou indiretamente, ao Cliente;

(vi) gue estdo cientes de que o Banco XP ndo terd qualquer responsabilidade por quaisquer danos
patrimoniais e/ou morais resultantes de atos praticados no Aplicativo XP com a utilizacdo do login e da senha
individuais do Cliente; e

(vii)  que se obrigardo, na hipdtese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos contra o
Banco XP, relativamente as atividades, atos, fatos, acdo ou omissdo do Cliente, seu(s) Representante(s) e
Usudrio(s) cadastrado(s), incluindo informac&es prestadas ao Banco XP, iniciados em qualquer momento, a
assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigacGes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos,
isentando o Banco XP de qualquer responsabilidade, podendo o Banco XP, neste caso, requerer a citacdo do
Cliente, ou, quando aplicavel, do(s) seu(s) Representante(s) e Usuario(s) cadastrado(s), para assumir o polo
passivo na lide, devendo o Cliente indenizar integralmente o Banco XP por quaisquer despesas decorrentes
desses processos em até 10 (dez) dias corridos apds notificado, por qualguer meio, sob pena de arcar com
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, acrescido de multa moratéria ndo compensatoria
de 2% (dois por cento) e atualizacdo monetaria do valor pela variagdo do IPCA/FGV.

Descumprimento pelo Cliente. O Cliente assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante o Banco XP
pelo descumprimento das obrigacGes previstas neste Contrato, pela inexatiddo das suas declaracGes e por
gualquer conduta ilicita, devendo indenizar ao Banco XP, imediatamente, quaisquer prejuizos, despesas,
incluindo honordérios de advogado e custas judiciais, incorridas pelo Banco XP.

18.2. Declaracées do Banco XP. Para fins deste Contrato, o Banco XP declara:

(i) exercer sua atividade em total conformidade com a legislacdo em vigor e possuir todas as aprovacdes,
licencas, alvaras, permissdes e/ou autorizacdes necessarias para prestar e oferecer os Produtos e Servigos
Banco XP; e

(ii) ter politicas, procedimentos e ferramentas para proteger o sigilo das informacdes que receber do
Cliente, seu(s) Representante(s) e Usuario(s) cadastrado(s).

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Vigéncia. O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado, passando a viger a partir da
aceitacdo dos termos e condi¢Bes deste Contrato de forma expressa, por meio do Aplicativo XP ou qualquer
outro formato disponibilizado pelo Banco XP.

19.2. Cessdo. O Cliente ndo poderd ceder os direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato. O
Banco XP podera independentemente de qualquer aviso ou notificacdo ao Cliente, ceder o presente Contrato,
no todo ou em parte, a empresas de seu grupo econdmico ou ndo, a qualgquer momento.

19.3. Tolerancia. A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigaces
da outra ndo sera considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que
ndo impedird a parte tolerante de exigir da outra Parte seu cumprimento, a qualquer tempo.

19.4. Consulta. O Cliente autoriza, de forma expressa e inequivoca, o Banco XP a consultar, a partir da
formalizacdo deste Contrato, a qualquer tempo e sempre que necessario:
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‘-
(i) as informacgGes sobre as operacBes realizadas pelo Cliente no mercado de cambio, por meio de
consulta ao Sistema de Informagdes Banco Central (“Sisbacen”) ou qualquer outra fonte de informacdes
disponibilizadas pelo BCB, sendo certo que: (a) a consulta ao Sisbacen visara obter o histérico e posicdo de
desempenho cambial antes de qualquer contratacdo de operacdo de cdmbio, e (b) o Cliente esta ciente e
autoriza o compartilhamento de informacdes relacionadas ao relacionamento com o Banco XP nos sistemas
do BCB;

(ii) os dados e informac8es constantes do Sistema de Informacdes de Crédito ("SCR"), gerenciado pelo
BCB, bem como de demais sistemas que venham a complementa-lo e/ou a substitui-lo, incluindo, para fins
especificos de avalicdo de crédito e concessdo de limites vinculados a Conta Banco XP e demais produtos e
servicos, a anadlise e validacdo da renda mensal dos sdcios e representantes legais do Cliente, observando-se
gue: (a) o SCR tem por finalidades fornecer informacgdes ao BCB para fins de supervisdo do risco de crédito a
gue estdo expostas as instituicdes financeiras e propiciar o intercAmbio de informac&es entre essas instituicdes
com o objetivo de subsidiar decisGes de crédito e de negdcios, (b) o SCR é alimentado mensalmente pelas
instituicdes financeiras, mediante coleta de informacdes sobre operaces concedidas, vencidas e vincendas,
incluindo fiancas e avais prestados pelas instituices financeiras a seus clientes, (c) sera possivel ter acesso aos
dados constantes em meu nome no SCR por meio do “Registrato” (Extrato de Registro de Informac&es no BCB),
um sistema que fornece gratuitamente informacdes disponiveis em cadastros administrados pelo BCB, ou,
alternativamente, através das Centrais de Atendimento ao Publico do BCB, pessoalmente, ou por
correspondéncia, conforme orientacGes disponiveis na pagina eletrénica do BCB, (d) as informacdes remetidas
para fins de registro no SCR sdo de exclusiva responsabilidade das instituicGes financeiras remetente, inclusive
no que tange as inclusdes, correcdes, exclusdes, registro de medidas judiciais e manifestacdes de discordancia
guanto as tais informacBes constantes no sistema, sendo certo que somente a instituicdo financeira
responsavel pela inclusdo poderd alterd-la ou exclui-la, (e) pedidos de correcbes, de exclusdes e de
manifestacGes de discordancia quanto as informacdes constantes do SCR deverdo ser dirigidas ao BCB ou a
instituicdo responsavel pela remessa das informacdes, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou,
guando for o caso, pela respectiva decisdo judicial, (f) a consulta a qualquer informacdo constante no SCR
depende da prévia autorizacdo do Cliente, e (g) mais informacgdes sobre o SCR podem ser consultadas na
pagina eletronica do BCB, no endereco www.bcb.gov.br;

(iii) quaisquer informacdes referentes a exposicdo do Cliente a instrumentos derivativos, por meio do
sistema disponibilizado pela Central de Exposicdo a Derivativos — “CED”, associacdo civil criada sob o amparo
do art. 4°-A da Instrucdo da CVM n2 467, conforme alterada;

(iv) as informacgdes cadastrais, transacionais, de performance, de débitos pendentes e de histdrico de
crédito em nome do Cliente junto a todos e quaisquer bureaus, publicos ou privados, incluindo, mas ndo se
limitando ao Serasa, SPC e demais bancos de dados congéneres; e

(v) junto aos sistemas registradores autorizados pelo Banco Central do Brasil (a exemplo, mas nao limitado
a, CERC e CIP), as informacdes relativas a sua agenda de recebiveis decorrentes de transacdes realizadas no
ambito de arranjos de pagamento, nos termos das normas vigentes. Esta autorizacdo é concedida por prazo
indeterminado, podendo ser revogada a qualquer tempo mediante solicitacdo expressa do Cliente com
antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis, ressalvadas as hipdteses em que o acesso a agenda de recebiveis seja
necessario a continuidade ou a execucdo de contratos vigentes.

19.4.1. O Cliente, neste ato, consente com e autoriza, expressamente, que a integralidade das informacGes
obtidas de acordo com os itens “i” a “v” sejam compartilhadas entre as empresas integrantes do Grupo XP,
bem como com seus prestadores de servicos, nos termos da legislacdo aplicavel, de modo a viabilizar a
avaliacdo da adequacdo de perfil do Cliente aos servicos e produtos ofertados pelo Grupo XP, bem como a

prestacdo dos referidos servicos e produtos.

19.5. Cadastro Positivo. O Cliente autoriza o Banco XP a realizar a abertura de cadastro e a devida prestagao
de informacGes a banco(s) de dados (Cadastro Positivo) com a finalidade de subsidiar a concessdo de crédito,
a realizacdo de venda a prazo ou de outras Transac®es comerciais € empresariais que impliqguem risco
financeiro, nos termos e para os fins autorizados e previstos na Lei n? 12.414, de 09 de junho de 2011,
conforme alterada, e na sua regulamentacdo. O Cliente podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro Positivo a
qualquer momento, por meio de um dos Canais de Atendimento indicados na Cldusula 17.2 acima e/ou aos
bureaus que operam tais informacdes.
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19.6. Prestadores de Servicos. O Banco XP fica ainda autorizado pelo Cliente, em cardter irrevogavel e
irretratavel, a contratar com terceiros, servicos de atendimento, processamento de dados e/ou de documentos
relacionados a Conta Banco XP, operacdes ou aplicagdes de sua titularidade, podendo ainda contratar com
terceiros a eventual cobranca de divida decorrente dessas operagdes, judicialmente ou nao.

19.7. Registro e AlteracGes. O Banco XP registrara o presente Contrato perante as entidades de registro
competentes para assegurar sua eficdcia e publicidade, incluindo perante terceiros. O conteldo deste Contrato
podera ser alterado, pelo Banco XP, a qualquer momento, independentemente de aviso prévio, mediante novo
registro e publicacdo no site do Banco XP.

19.7.1. Sem prejuizo do quanto acima, o Banco XP podera enviar notificacGes, mensagens, SMS, e-mail e
notificagdo por intermédio do Aplicativo XP e/ou de quaisquer outros meios que entenda ser adequados, ao
Cliente, para informa-lo sobre mudancas neste Contrato ou demais assuntos relevantes relacionados.

19.7.2. Caso ndo esteja de acordo com as alterac¢des, o Cliente podera solicitar o encerramento dos servigos
relacionados neste Contrato sem qualguer 6nus ou penalidade, observado o quanto previsto nas demais
cldusulas deste Contrato. Caso o Cliente ndo se manifeste em até 30 (trinta) dias da comunicacdo das
alteracdes, sua concordancia com as novas condi¢cdes serd presumida e sua relagdo com o Banco XP passara a
ser regida pelas respectivas alteracdes.

19.7.3. Observada a legislacdo em vigor, o Banco XP podera a seu exclusivo critério alterar, tanto em forma
como em conteuldo, suspender ou cancelar quaisquer dos Produtos e Servicos Banco XP, produtos, utilidades
ou aplicac¢des, disponibilizados por si ou por terceiros nos termos deste Contrato.

19.8. Invalidade ou Inexequibilidade. Se uma ou mais disposi¢des aqui contidas forem consideradas
invalidas, ilegais ou inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais
disposi¢des aqui incluidas ndo serdo afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

19.6. DefinicGes. Todos os termos definidos neste Contrato serdo interpretados, sem qualquer prejuizo
semantico, da mesma maneira, independentemente de serem empregados no feminino ou no masculino,
singular ou plural.

20. LEI APLICAVEL E FORO

20.1. Lei Aplicavel. Todas as disposicGes deste Contrato serdo regidas pelas leis vigentes da Republica
Federativa do Brasil.

20.2. Foro. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente Contrato, sem prejuizo do Cliente optar expressamente pelo foro de seu domicilio.

PARA RECLAMACOES, CONTATE NOSSA OUVIDORIA NO TELEFONE N° 0800-772-3730. PARA ACESSO AO SAC,
LIGAR PARA: 0800-772-0202, WHATSAPP (11) 4935-2720 e TELEFONE (11) 4003-3710

DOCUMENTO REGISTRADO ELETRONICAMENTE PARA FINS DE
PUBLICIDADE E/OU EFICACIA CONTRA TERCEIROS SOB N2 5.486.416 EM 06/10/2025 NO 42 OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS
E DOCUMENTOS DA COMARCA DE SAO PAULO.

* % %
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Anexo |
Termos e CondicGes Gerais de Limite da Conta —
Pessoa Juridica

Link e documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficdcia contra terceiros sob n?
9.139.880 em 18/02/2025 e averbado no registro n? 9.135.162 de 26/11/2024 neste 3¢ Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo.
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Anexo |l
Débito Automatico
Pessoa Juridica

Link e documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficdcia contra terceiros sob n?
5.465.714 em 05/08/2024 neste 42 Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Séo Paulo.
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Anexo lll
DDA
Pessoa Juridica

Link e documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficdcia contra terceiros sob n?
3.742.237 em 06/08/2024 e averbado no registro n. 3742236 de 06/08/2024 neste 12 Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo.

V3.2025.9.5
Contrato de Abertura, Manutengdo e Encerramento de Conta de Depésito a Vista - Pessoa Juridica
40 RTD-SP Protocolo 726.867 Registro 5.486.416 Chave de registro 00261338072476524


https://www.xpi.com.br/documentos/termo-de-adesao-ao-dda-para-pessoa-juridica/

U

Anexo IV
Termos e Condi¢Ges de Cambio

Link e documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficdcia contra terceiros sob n?
1.451.689 em19/02/2025 neste 92 Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo.
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