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1. OBIJETIVO

A Politica Corporativa de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo,
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores (“Politica”) visa
definir as diretrizes, regras e procedimentos que devem ser observados por todos os funcionarios, socios e
Assessores de Investimentos (“Als”), correspondentes bancarios, de cadmbio, prestadores de servicos e
fornecedores do Grupo XP Inc., com o objetivo de promover a adequacgao das atividades operacionais com
as exigéncias legais e regulamentares, assim como melhores praticas internacionais pertinentes ao crime
de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo, Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e
Ocultagao de Bens, Direitos e Valores (PLD/CFTP/OBDV).

2. VIGENCIA

Esta Politica esta vigente por prazo indeterminado e deve ser revisada e aprovada pela Diretoria, em
razdo de alteracdo na legislagdo aplicavel ou das praticas de negdcios do Grupo XP Inc. que justifiquem a
atualizacdo desta Politica. Esta revisdo contempla a reavaliagdo de todos os riscos envolvidos e abordados
nesta Politica, tais como os perfis de riscos dos clientes, da instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a
area geografica de atuagdo, das operagdes, transacgdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de
distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias, das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados, e ambientes de negociagdo e registro. Apds aprovada pela Diretoria,

esta Politica serd amplamente divulgada internamente e sera disponibilizada no seu website e Intranet.
3. DEFINICOES

Lavagem de Dinheiro (“LD”): a expressdao “lavagem de dinheiro” consiste na pratica de atividades
criminosas que visam tornar o dinheiro ilicito em licito, ou seja, é o processo pelo qual o criminoso transforma
recursos ganhos em atividades ilegais em recursos com uma origem aparentemente legal ao ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicdo, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou

valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragdo penal.

Financiamento ao Terrorismo (“FT"): consiste na reunido de fundos e/ou capital para a realizagdo de
atividades terroristas. Esses fundos podem ser provenientes de doagdes ou ganho de diversas atividades

licitas ou ilicitas, como crimes em geral.

Corrupgao: consiste em sugerir, oferecer, submeter, solicitar, aceitar ou receber, direta ou indireta, as

pessoas do setor publico, provado ou organizagoes do terceiro setor, vantagens indevidas.

Pessoa Exposta Politicamente (“PEP"): consideram-se pessoas expostas politicamente os agentes
publicos que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou em paises,
territorios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo. Além disso, sdo exemplos de
situacdes que caracterizam relacionamento préoximo e acarretam o enquadramento de cliente como pessoa

politicamente exposta, como controle direto ou indireto, de cliente pessoa juridica.

Clientes: pessoas fisicas ou juridicas que utilizam os produtos e servicos da instituicdo, sendo categorizados
internamente - conforme suas caracteristicas, porte, natureza e capacidade financeira - em segmentos, tais

como: PF | Varejo e Private e PJ | Varejo, Corporate, Institucional e Trust.
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Beneficiario Final: é a pessoa que em Ultima instancia, de forma direta ou indireta, possui, controla ou
influencia significativamente a estrutura empresarial, em nome do qual uma transacdo esteja sendo
conduzida ou dela se beneficie. E também considerado Beneficidrio Final o representante, inclusive o
procurador e o preposto, que exerca o comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica. Ainda,
presume-se influéncia significativa quando a pessoa natural possui mais de 25% (vinte e cinco por cento)
ou mais de participacdo societaria. Excetuam-se do disposto as pessoas juridicas constituidas sob forma de
companhia aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, para as quais as informagdes coletadas
devem abranger as informagdes das pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como
controladores, administradores e diretores, se houver. Para os trusts, devem ser identificadas as figuras do

settlor, protector (se houver), trustee e beneficiario do trust.

Banco de Fachada ou Shell Bank: banco constituido em uma jurisdigdo onde ndo ha qualquer presenga

fisica e que ndo se encontra integrado em um grupo financeiro regulamentado.

Canal de Distribuicdo: meio pelo qual a instituicdo distribui seus produtos e servigos. Para fins desta
Politica, entende-se como canais de distribuicdo: Home Broker, Mesa de Operagdes e Assessores de

Investimento (“Als”).

Ambiente de Negociacdo de Ativos: local (fisico ou virtual) onde sdo negociados produtos de
investimento. Para fins desta Politica, entende-se como ambientes de negociacdo: a Bolsa de Valores e a

Bolsa Balcao.
Grupo XP Inc.: XP Inc., suas Controladas e Coligadas constituidas no Brasil, consideradas em conjunto.

Acionista Controlador: O acionista ou grupo de acionistas que controlam a Companhia e suas Coligadas,
vinculado(s) por acordo ou sob controle comum, que exerca(m) o poder de controle, direto ou indireto,

sobre sociedade, nos termos da Lei n® 6.404/76.

Coligadas: As sociedades em que a o Acionista Controlador tenha influéncia significativa (art. 243, §1°, da
Lei n° 6.404/76).

Controladas: As sociedades nas quais a XP Inc. seja Acionista Controlador.

Conglomerado Prudencial XP: a XP Investimentos CCTVM S.A., Banco XP S.A., XP DTVM Ltda. e demais
empresas do Grupo XP Inc., constituidas no Brasil e no Exterior, que se enquadram na definigdo que consta
da Resolugdo n° 4.950/21, do CMN.

4. DISPOSICOES GERAIS

O grande desafio é identificar e reprimir operagdes cada vez mais sofisticadas que procuram dissimular
a origem, a propriedade e a movimentagdo de bens e valores provenientes de atividades ilegais.

E responsabilidade de todos os funcionarios, Als, correspondentes bancarios, de cdmbio, parceiros,
prestadores de servico e fornecedores, o conhecimento, a compreensao dos termos desta Politica, bem como
a busca em prevenir e detectar operacdes ou transacGes que apresentem caracteristicas atipicas a fim de
combater os crimes de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Ocultagdo de Bens, Direitos e
Valores. As leis e regulamentos atrelados a estes delitos, bem como as regras e diretrizes estabelecidas por

esta Politica, devem ser obrigatoriamente cumpridos.
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Ainda, o Grupo XP Inc. avaliara, permanentemente, os produtos e servicos por elas oferecidos sob a
perspectiva dos riscos de utilizagdo indevida de tais produtos e servicos para a pratica de Lavagem de
Dinheiro, Financiamento do Terrorismo, Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e Ocultacdo de Bens,

Direitos e Valores, tomando as providéncias necessarias, para a mitigacao de tais riscos.

Esta Politica identificard os conceitos de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruigdo em Massa, as etapas que configuram o delito e as caracteristicas de
pessoas e produtos suscetiveis ao envolvimento com este crime. A Politica reforca ainda o compromisso de
toda a estrutura organizacional com o combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e

a Proliferacdo de Armas de Destruigdo em Massa.

Além disso, serdo elencados os principais exemplos de atividades e as operagdes com indicios de
Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicdao em Massa,
identificadas nos controles utilizados pelo Grupo XP Inc. e definidas as regras para aplicagao do “Conhega
seu cliente” e investigagdo, bem como procedimentos aplicados aos relacionamentos com colaboradores e

terceiros.

O conhecimento de qualquer indicio de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa ou outro ato ilicito devera ser comunicado a area de AML
Compliance, que é responsavel por averiguar as informagdes reportadas e, caso aplicavel, apds processo de

analise, comunicar aos érgaos reguladores.

O Grupo XP Inc. compromete-se, por meio desta Politica, aprovada pela Diretoria, a desenvolver e
manter processos, procedimentos e controles efetivos para a prevencao, deteccdo e combate a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo, a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e a Ocultagdo

de Bens, Direitos e Valores que reflitam as melhores praticas nacionais e internacionais.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Toda a estrutura organizacional do Grupo XP Inc. tem atribuicOes especificas no combate a Lavagem
de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo, e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa conforme

descrito a seguir:
5.1. Diretor Responsavel PLDFTP

i Implementar e acompanhar o cumprimento desta Politica, das demais normas e respectivas

atualizagOes; e

ii. Cumprir as determinagdes dos érgaos reguladores para atuagdo na PLDFTP.
iii. Possuir acesso irrestrito aos dados de KYC, KYP, KYE.

5.2. Diretoria Grupo XP Inc.

i Deliberar as diretrizes aplicaveis as questdes de Prevencdao dos Crimes de Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruigdo em Massa (“"PLDFTP")
envolvendo as empresas do Grupo XP Inc., contemplados nesta Politica, fornecer os recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos para assegurar a efetividade, melhoria continua dos procedimentos destinados ao

tema.
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5.3. Diretoria de Riscos

ii. Identificar, avaliar, monitorar o risco operacional e reportar ao Compliance caso seja identificada

alguma atipicidade; e

iii. Implementar controles visando prevenir o risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo, por meio das operagoes de cadmbio realizadas.
5.4. Diretoria de Recursos Humanos

i Viabilizar programas de treinamento periddicos para assegurar que todos os funcionarios e
Aassessores de Investimento estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigagdes e
responsabilidades de acordo com a regulamentacdo aplicavel;

ii. Manter controles para garantir que todos os funcionarios e Assessores de Investimento de sua rede

sejam treinados anualmente;

iii. Adotar controles quanto ao conhecimento dos funcionarios e Assessores de Investimento no inicio de

suas atividades; e

iv. Realizar analise reputacional durante a fase de contratacdo e acompanhar a situagdo econdmico-

financeira dos funcionarios.
5.5. Diretoria Operacional

i A implantacdo e gestdao de controles visando a mitigacdo do risco de os servicos de liquidacao, de
gerenciamento de posicGes em aberto e de registro de operagées de empréstimo de ativos (BTB) serem

utilizados para fins coibidos por esta politica; e

ii. A implantacdo e gestdao de processos de monitoramento visando a detecgdo de transagdes suspeitas
ou atipicas relacionadas aos processos de liquidagao, de gerenciamento de posigGes em aberto e de registro
de operacdes de empréstimo de ativos que possam configurar indicios de Financiamento ao Terrorismo ou

de Lavagem de Dinheiro.
5.6. Juridico

i Estabelecer procedimentos juridicos para as empresas do Grupo XP Inc., visando assegurar o
cumprimento das exigéncias legais e normativas relacionadas a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, Combate
ao Financiamento do Terrorismo, Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, e Ocultagdo de Bens,

Direitos e Valores;
ii. Auxiliar, apoiar as respostas de requerimentos legais e regulatérios;
5.7. Conformidade / Compliance

i Aplicar e atualizar as politicas e normas pertinentes a prevencao e o combate aos crimes de Lavagem

de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa;

ii. Assegurar a conformidade com a legislacdo, as normas, os regulamentos e as politicas internas que

disciplinam a prevengdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

iii. Disseminar e atuar como multiplicador da cultura de prevengao e combate aos crimes de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;
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iv. Desenvolver e implementar ferramentas e processos de apoio as estratégias ao programa corporativo
de prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de

Destruicdao em Massa;

V. Assegurar que a aceitacao dos clientes, na 6tica de PLDFTP, sejam realizadas mitigando exposicdes a
riscos reputacionais, assegurando a identificacdo de PEPs e de clientes classificados com em situagdo de
"Especial Atengao" nos sistemas internos (Budex) e definido no Procedimento Operacional de Conheca seu
Cliente (KYC);

vi. Interagir com 6rgdos reguladores;

vii.  Monitorar, identificar e tratar operagdes efetuadas pelos clientes enquadradas nas regras de
monitoramento com o intuito de minimizar riscos operacionais, legais e de imagem das empresas do Grupo
XP Inc., considerando as regras estabelecidas e os riscos parametrizados que englobam as especificidades
de perfis Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Institucional, Trust, dentre outros, além de produtos, canais de

distribuicdo e ambientes de negociagao e registro;

viii.  Instituir processos e procedimentos para identificagdo, monitoramento e analise de atividades e/ou
operagbes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, subsidiando o Comité de PLDFTP

com as informacGes necessarias para a tomada de decisdo;

iX. Assegurar que, apos a devida deliberacdo da Comissdo de PLDFTP, os clientes, fornecedores ou
parceiros comerciais que apresentem suspeitas de movimentagodes ilicitas sejam devidamente comunicados

ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), dentro do prazo regulatério;

X. Manter as informacoes da instituicdo atualizadas junto ao COAF, prestando esclarecimentos quando

necessario;

Xi. Implementar procedimentos para identificagdo, monitoramento e comunicacdo ao COAF das
operacbes de seguro e previdéncia enquadras nos critérios de comunicacdo estabelecidos nas

regulamentagdes aplicaveis;

xii.  Monitorar periodicamente as noticias divulgadas na midia relacionadas a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do Terrorismo e verificar os impactos na lista de clientes ativos;
xiii. Implementar processo de Due Diligence das instituigdes financeiras integrantes do Grupo XP Inc.;

xiv. Analisar previamente os projetos de desenvolvimento de novos produtos e servigos, com objetivo de
mitigar os riscos de tais produtos envolverem e/ou serem utilizados para pratica de crimes de Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdao de Armas de Destruicao em Massa;

xv.  Avaliar os Riscos de PLDFTP nos clientes (Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Institucional, Trust e demais

tipificagdes), Produtos e Servigos, Canais de Distribuicao e Ambientes de Negociagao;

xvi. Elaborar e manter a disposicdo da alta administracdo, auditorias e reguladores, os relatérios e o

registro das obrigagGes regulatérias referentes a PLDFTP, obedecendo o prazo regulamentar; e

xvii. Estabelecer procedimentos e controles internos de identificacdo e tratamento de clientes, pessoas

fisicas e juridicas ou de entidades submetidas as sangdes que trata a lei n® 13.810 de 2019.
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xviii. aos funcionarios, sécios, Als do Grupo XP Inc., parceiros/funcionarios terceirizados, treinamentos e
palestras que promovam a conscientizacdo sobre o crime de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e desenvolver campanhas e atividades que

auxiliem na deteccdo de operagdes que caracterizem indicios destes crimes.

XiX.

5.8. Comercial

i Seguir as melhores praticas no que tange ao processo de “Conheca seu Cliente”, especialmente na

captacao, intermediacdo e ainda comunicar ao departamento de Conformidade (Compliance) as atividades

suspeitas;

ii. Assegurar que todos os Assessores de Investimentos, correspondentes bancarios e de cambio estejam
devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigacbes e responsabilidades perante a

regulamentacdo através de treinamentos ministrados anualmente; e

iii. Adotar controles quanto ao conhecimento dos Assessores de Investimentos, correspondentes
bancarios e de cambio acerca de suas obrigacbes e responsabilidades e normas aplicaveis no inicio de suas

atividades nas empresas do Grupo XP Inc..
5.9. Cadastro

E de responsabilidade do departamento de Cadastro o cumprimento indispensavel de todos os
preceitos contidos na Politica e Procedimentos do Departamento de Cadastro (“Politica de Cadastro”), com

especial atencdo para:

i Cumprir procedimentos internos de identificacao, qualificagcdo e manutengao do cadastro de clientes,
conforme estabelecido no Procedimento Operacional Conheca o seu Cliente (KYC) e na Politica de Cadastro

€;

ii. Definir procedimentos para identificacdo, qualificacdo e obtencao de dados cadastrais visando a

identificacdo e conhecimento dos clientes do Grupo XP Inc, bem como garantir o atendimento regulatorio;

iii. Definir controles para validacdo dos dados cadastrais declarados pelos clientes;

iv. Garantir que o cadastro do cliente esteja em conformidade com o status da Receita Federal;
V. Preencher corretamente e de forma tempestiva a Ficha Cadastral;
vi. Atualizar do Cadastro em periodo nao superior ao periodo definido para a classificacdo de risco de

cada cliente;

vii.  Consultar ao Compliance quando do surgimento de indicio de irregularidade ou duvida quanto ao
procedimento a ser adotado para enderecamento dos casos;

viii. Identificar clientes PEP, clientes em listas restritivas, clientes que residem em regido de fronteira, que
possuam nacionalidade em pais considerado sensivel para fins de PLDFTP, que apresentem enquadramento
em profissd@o de risco ou atividades de risco, e encaminhar tais casos para avaliagdo e autorizagao explicita

da area de Compliance;

iX. Identificar o Beneficidrio Final dos clientes Pessoa Juridicas; e
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X. Anualmente realizar teste de validacao dos dados cadastrais dos clientes ativos.

5.10. Operadores

i Comunicar ao Compliance se algum conflito de interesse for identificado, com finalidade de assegurar

gue o operador desempenhe suas fungdes com independéncia;
ii. Monitorar as operagbes atipicas;

iii. Observar a correta classificacdo das operacoes;

iv. Manter dossiés das operagdes com base em documentos que comprovem sua legalidade; e
V. Avaliar se as operacdes estdo de acordo com a modalidade operacional e qualificacdo técnica do
cliente.

5.11. Colaboradores
E de responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo XP Inc.:

i Comunicar ao Compliance se algum conflito de interesse for identificado, com finalidade de assegurar

o desempenho de suas funcbes com independéncia;

ii. Monitorar as operagées atipicas; e

iii. Observar os critérios necessarios para garantir legalidade das operacgées.
5.12. Departamento de Tecnologia da Informacao

Garantir que os sistemas de PLDFTP estejam adequadamente em funcionamento, garantindo a

resolucdo de eventuais falhas no menor tempo de resposta possivel.
5.13. Unidades de Negodcios e Funcionario

E responsabilidade de todos os funcionarios, sdcios, assessores e correspondentes bancarios e de

cambio do Grupo XP Inc.:

i Reportar ao Compliance toda e qualquer proposta, operacdo ou situacdo considerada atipica ou

suspeita;

ii. Agir com diligéncia e probidade no suporte ao departamento de Compliance PLDFTP quanto as
solicitagdes referentes a produtos, servicos e operacbes para a garantia da aplicacdo dos parametros e

controles estabelecidos nessa politica;

iii. Elaborar as respostas dos apontamentos das auditorias;

iv. Providenciar documentacdo solicitada pelos érgaos reguladores;

V. Providenciar documentacgdo solicitada pelas auditorias interna e externa;

vi. Disseminar a cultura de prevengao e combate aos crimes de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento

do Terrorismo e da Proliferacdao de Armas de Destruicdo em Massa;

vii.  Cumprir as determinagdes da administracdo para atuacdo na prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa;
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viii.  Participar de treinamento e seminarios de atualizacdo sobre a Prevencdo da Lavagem de Dinheiro e

ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa; e

iX. Dedicar atencao aos clientes classificados como politicamente expostos ou aqueles identificados em

listas de sangbes, que compordo o grupo “Especial Atencao”.
5.14. Instancias de Apoio
5.14.1. Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria possui a funcdo de assessorar a Diretoria no exercicio das suas fungdes de

auditoria e fiscalizagdo, além de supervisionar aspectos sobre:

e A eficacia dos controles internos e das politicas e procedimentos de protecdo em relacdo a fraudes;

A conformidade e a integridade sobre o gerenciamento de riscos;

e A existéncia de conflitos de interesse e demais desvios de conduta que possam impactar a organizacao;
e O cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta e acompanhar o canal de denuncias;

e A qualidade das demonstragdes contébeis;

e A efetividade do trabalho da auditoria interna;

e A selegdo, contratagdo e destituicdo dos auditores independentes, e acompanhar o trabalho destes, de

modo a garantir sua independéncia e objetividade;

Os detalhes sobre o funcionamento do Comité de Auditoria, como membros e periodicidades estdo

disponiveis nos Termos de Referéncia.

5.14.2. Comité de Risco, Compliance, Seguranca da Informagdo, Prevencao a Fraude e Controles Internos
O Comité de Risco € 6rgao executivo, de carater permanente, com poderes deliberativos, rege-se por
este termo e pela legislacdo aplicavel e tem por objetivo assessorar a Diretoria, assegurando a aderéncia
dos processos e procedimentos internos dentro das empresas em que ele atua com a legislagdo aplicavel e
normas regulatorias relacionadas aos assuntos de Prevencdao e Combate a Lavagem de Dinheiro, bem como
Compliance, Controles Internos, Seguranca da Informacdo, Prevencdo a Fraude, Mitigacdo de Riscos,
Conflito de Interesses e a efetividade do gerenciamento continuo e integrado de riscos da Instituigdo de

acordo com a Declaracdao de Apetite por Riscos (RAS), das Politicas, Procedimentos e Relatérios Gerenciais.

Por limitacao regulatdria e em atendimento aos normativos vigentes, o Comité de Riscos que assegura
0s processos e procedimentos no tocante as operagGes da empresa XP Vida e Previdéncia S.A. ocorre de
maneira apartada ao Comité de Riscos das demais cias que compdem o Grupo XP Inc. Dessa forma, as
tematicas desta Politica, referentes aos produtos de seguros de vida e previdéncia, deverdo ser direcionadas

ao respectivo comité.

Os detalhes sobre o funcionamento do Comité de Riscos, como membros e periodicidades estdo

disponiveis nos Termos de Referéncia.
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5.14.4. Comité de PLDFTP

O Comité é o 6rgdo colegiado, ndo estatutario, de carater permanente e com poderes deliberativos,
regulado por seu Termo de Referéncia, composto por profissionais do Grupo XP Inc.

Conforme consta no Termo de Referéncia, é responsabilidade do Comité:

i Aprovar as normas, procedimentos, medidas e orientacGes, de carater corporativo, relacionados a
PLDFTP;

ii. Submeter a Diretoria propostas para adogdo ou alteracbes de politicas e manuais aplicaveis ao tema;

iii. Propor as atribuicGes para as areas operacionais diretamente afetadas pelas regras de PLDFTP, com

a designagdo das correlatas responsabilidades;
iv. Acompanhar a efetividade das atividades e das acGes relacionadas a PLDFTP;

V. Garantir o cumprimento de todas as regras e procedimentos estabelecidos na Politica e nos manuais
relacionados a PLDFTP;

vi. Apreciar os relatdrios e comunicagbes emitidos pelos 6rgdos reguladores, autorreguladores, pela
auditoria interna e auditoria externa, determinando as acGes e providéncias necessarias para atendimento

das demandas;

vii.  Deliberar sobre a contratacao de servigos profissionais especializados, investimentos em sistemas de

controle e em tecnologia, quando julgar conveniente;

viii. Aprovar a criacdo e a extingdo de comissdes especificas de Instituicdes Financeiras integrantes do

Grupo XP Inc. para a avaliagdo de Transagdes Suspeitas;
iX. Revisar e aprovar os regimentos das comissdes subordinadas a este Comité;

X. Estabelecer as atribuicdoes das areas das empresas do Grupo XP Inc. cujas atividades sejam afetadas
pela implantacdo da Politica;

Xi. Deliberar sobre casos de atipicidades identificados pelos profissionais das empresas do Grupo XP Inc.;
xii.  Debater os casos a serem comunicados para os érgaos reguladores;
xiii.  Analisar as métricas do periodo levantadas pela area de Prevencao a Lavagem de Dinheiro; e

5.15. Auditoria Interna
Revisar e avaliar a eficiéncia quanto a implementacdo e aos controles da Politica de PLDFTP.
6. PRINCIPIOS
Etica e Legalidade: atuacdo conforme a legislacdo e regulacdo vigentes, com padrdes de ética e conduta.

Melhoria continua: compromisso de aperfeicoar os padroes de ética e conduta, aplicacdo de medidas

corretivas, adequados niveis de seguranca, qualidade dos produtos ofertados e eficiéncia dos servigos.

Colaboracdao com as Autoridades Publicas: promover adequado sistema de controles com a adogdo de

politicas rigidas e robustas no processo de PLDFTP.
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7. ETAPAS DO CRIME DE LDFTP

O processo de Lavagem de Dinheiro envolve trés etapas, sao elas: colocacdo, ocultacdo e integracgdo.
7.1. Colocagao

E a etapa em que o individuo introduz os valores obtidos ilicitamente no sistema econ6mico mediante
depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Trata da remogado do dinheiro do local

gue foi ilegalmente adquirido e sua inclusdo, por exemplo, no mercado financeiro.
7.2. Ocultacao

E 0 momento em que o agente realiza transagdes suspeitas e caracterizadoras do crime de Lavagem
de Dinheiro. Esta fase consiste na segregacgdo fisica entre o agente e o dinheiro ilicito por meio de diversas

transagdes complexas para desassociar a fonte ilegal do dinheiro.
7.3. Integragao

O recurso ilegal integra definitivamente o sistema econ6mico e financeiro. A partir deste momento, o

dinheiro recebe aparéncia licita.
8. DILIGENCIAS PLDFTP

8.1. Avaliagao Interna de Riscos | AIR

8.1.1. Abordagem Baseada em Risco | ABR

O Grupo XP Inc. adota uma abordagem baseada em risco estipulada através de verificagdo de
categorias e variaveis. Essa acdo assegura que as medidas adotadas para combater a lavagem de dinheiro
e o financiamento do terrorismo e da proliferagao de armas de destruicdo em massa sejam proporcionais

aos riscos identificados no processo de aceitacdo, monitoramento e manutengdo de relacionamento.

8.1.2. Abrangéncia
A avaliacdo interna de risco abrange de forma centralizada o Grupo XP Inc. sendo tal decisdo

formalizada e aprovada por meio de ata da diretoria das empresas que compdem o Grupo XP Inc.

Os riscos identificados devem ser avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude

dos impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para as empresas do Grupo XP Inc.

A metodologia a ser utilizada na avaliacdo interna de risco tera como abrangéncia o perfil de risco dos
clientes, da instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacdo, das operagdes,
transagdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a utilizagdo de novas
tecnologias, bem como das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados. Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adocdo de controles de
gerenciamento e de mitigacdo reforgados para as situagdes de maior risco e a adogao de controles
simplificados nas situagdes de menor risco, sendo apurado um rating de risco por modelo algoritmo para os

perfis acima avaliados.

No processo de avaliagdo interna de risco, quando disponivel, devem ser consideradas no processo as
avaliacOes realizadas e disponibilizadas por entidades publicas do Pais relativas ao risco de lavagem de

dinheiro e de financiamento do terrorismo.
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A avaliacdo deve ser documentada e aprovada pelo diretor responsavel de PLDFTP, bem como ser
disponibilizada para ciéncia do conselho de administracdao (quando existente), diretoria da instituicdo, comité

de risco e comité de auditoria.

A periodicidade de revisdo da avaliacdo interna de riscos deve ser de no maximo dois anos quando
ocorrerem alteracOes significativas nos perfis de risco que suportam tal avaliacdo, sendo tais situacles

destacadas nos procedimentos operacionais descritos nos manuais especificos.
8.2. Avaliacdo de Novos Produtos, Servicos e Tecnologias

O Grupo XP possui procedimento interno formalizado de aprovacdo prévia de novos produtos e
servigos, incluindo a utilizagdo de novas tecnologias para a sua oferta, ou ainda, para a oferta de produtos
e servicos ja existentes. A area de Compliance participa do TAC/NAC (TAC - Transaction Approval Committee
e NAC - New Activity Committee) para avaliar de forma prévia, com objetivo de mitigar riscos regulatérios,
incluindo o risco de PLDFTP e demais riscos, dos produtos e servicos serem utilizados para pratica de crimes

de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

8.3. Identificagcao de Clientes, Funcionarios e Terceiros

8.3.1. Processo de Identificacdo de Clientes “Conheca Seu Cliente”

O Grupo XP Inc. possui procedimentos descritos em manual especifico para o tratamento do
relacionamento com seus clientes em consonancia as melhores praticas e a regulagdo vigente, sendo

obrigatoria a aprovacao pela Diretoria.

Trata-se de um conjunto de acdes que estabelecem mecanismos para assegurar a identificacao,
atividade econémica, origem e constituicdo do patriménio e recursos financeiros dos clientes, contemplando
a captura, atualizacdo e armazenamento de informacgbes cadastrais, incluindo também procedimentos

especificos para identificacdo de beneficiarios finais e de pessoas politicamente expostas.

E vedado o inicio de relacionamento de negdcios sem que os procedimentos de identificagdo e

qualificacdo de conheca seu cliente estejam concluidos.

Sao definidas as sancgdes restritivas de relacionamento descritas nos manuais especificos que tratam

de clientes e terceiros.

O Grupo XP Inc. adota, como principal meio de cadastro de cliente, a ficha de identificacdao de forma

eletronica.

A drea de Cadastro de Clientes é responsavel pela analise, registro das informagGes e documentos de

identificacdo de clientes com os quais o Grupo XP Inc. mantém relacionamento.

A fim de aperfeigoar o processo de “Conhecga seu Cliente”, o Grupo XP Inc. desenvolve, além da
pesquisa em listas restritivas, atividades complementares de pesquisa em relagdo ao cliente, incluindo a
solicitacdo de documentacao adicional para clientes em situacOes de risco e adota procedimentos internos

especificos.
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Quando aplicavel, devem ser coletadas as informacGes cadastrais para sua identificacdo e qualificacdo
de procuradores de pessoas fisicas naturais ou representantes de pessoas juridicas tendo como orientacdo

as informacdes solicitadas para o processo de identificacdo e qualificacdo do cliente.

Quando o cliente tem um maior nivel de risco, uma diligéncia mais detalhada é realizada nos processos
de onboarding e monitoramento que estdo detalhas nos fluxos operacionais anexos ao Procedimento de
Conhega seu Cliente (KYC).

Todo o processo realizado é formalizado e arquivado pelo prazo regulamentar de 10 (dez) anos,

ficando disponivel aos érgdos reguladores.

8.3.2. Processo “Conhega Seu Funcionario”
O Grupo XP Inc. definiu procedimentos descritos em manual especifico para o tratamento do
relacionamento com seus funcionarios em consonancia as melhores praticas e a regulagdo vigente, sendo

obrigatoria a aprovacdo pela diretoria da Instituicao.

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para selegao
e a contratacdo de funcionarios, bem como durante o relacionamento com os funcionarios, tendo como
objetivo o adequado tratamento do risco de PLDFTP, assegurando a adequada capacitacdo dos funcionarios
sobre o tema, bem como permitindo um acompanhamento da situagdo econémico-financeira e idoneidade,

visando evitar vinculo com pessoas envolvidas em atos ilicitos.

Devem ser avaliadas as atividades desenvolvidas pelos funcionarios tem como base a classificagdo

interna de riscos a ela associada e a relevancia das informacgdes envolvidas

Os procedimentos devem garantir o conhecimento do funcionario, com sua identificacdo e qualificacdo,

e devem ser compativeis com essa politica, bem como alinhado a avaliacdo interna de riscos.

Durante o processo de verificagdo de informagdes do candidato caso identificada alguma inconsisténcia
ou fator de risco, a area de recrutamento devera encaminhar o item identificado para a area de Compliance
para analise e aprovacdo. Apos a aprovacao do Compliance a area de recrutamento segue com 0O processo
de contratacao do candidato. Os fatores de risco estdao descritos no Procedimento Operacional Conhega seu

Funcionario.

Apds as etapas anteriores o funcionario é classificado na categoria de risco, sendo que para os
funcionarios com maior risco, devem ser adotados procedimentos e agdes complementares que representam

diligéncias aprofundadas de monitoramento, avaliacdo e algadas especificas de aprovacdo

A informagdes devem ser mantidas atualizadas, sendo a periodicidade de atualizacdo dos dados
orientada pela classificagdo interna de riscos, observando eventos que possam implicar na necessidade

urgente de mudanga de classificagdo da categoria de risco.

O processo de conheca seu funciondrio deve promover ainda a cultura organizacional de risco
englobando o risco de PLDFTP, por meio de treinamentos permanentes, bem como destinar treinamentos

especificos as areas consideradas sensiveis para o processo de gestdo do risco de PLDFTP.

Os treinamentos devem englobar os funcionarios dos correspondentes (quando aplicavel), que

prestem servicos de coleta, verificacdo, validacao e atualizacdo de informacdes cadastrais.
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Todos os procedimentos destinados a conhecer os funcionarios devem estar disponiveis para acesso

ao 6rgdo regulador, pelo periodo requerido na regulamentacdo em vigor e indicado nesta politica.

8.3.3. Processo Conhega seus Terceiros | KYP; KYS; AAI; e CORBAN
O Grupo XP Inc. definiu procedimentos descritos em manual especifico para o tratamento do
relacionamento com terceiros de forma individualizada abrangendo parceiros, correspondentes bancarios,

Als, prestadores de servigos e fornecedores.

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para
identificacdo, qualificacdo e aceitacdo terceiros e devem ser compativeis com essa politica, bem como
alinhado a avaliagdo de riscos interna, visando prevenir a contratagdo de pessoas fisicas ou pessoas juridicas
inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas. Para aqueles que representarem maior risco,
devem ser adotados procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de avaliacdo e algadas

especificas de aprovacgao, de acordo com a criticidade dos apontamentos ou excegoes.

Devem ser avaliadas as atividades desenvolvidas pelos terceiros, tendo como base a classificacao

interna de riscos a ela associada e a relevancia das informacdes envolvidas

A informagdes devem ser mantidas atualizadas, sendo a periodicidade de atualizacdo dos dados
orientada pela classificacdo interna de riscos, observando eventos que possam implicar na necessidade

urgente de mudanga de classificagao da categoria de risco.

A divulgacdo e incorporacdo da cultura organizacional de PLDFTP pelos colaboradores devera ocorrer
por meio de treinamentos permanentes, considerando as atividades sensiveis para o processo de gestao de
risco. Todos os procedimentos destinados a conhecer os terceiros devem estar disponiveis para acesso ao

6rgdo regulador, pelo periodo requerido na regulamentacao em vigor.

8.4. Qualificacao, Verificacdo e Validacao

8.4.1. Descritivo

O Grupo XP Inc., definiu procedimentos descritos em manuais especificos dos clientes e terceiros -
Procedimento Operacional de Conhega seu Cliente (KYC) e Procedimento Operacional de Due Diligence de
Parceiros, para o processo de qualificacdo, verificacdo e validacdo da autenticidade de informagdes de
identificacdo do cliente e terceiros, em consonancia as melhores praticas e a regulacdo vigente, sendo

obrigatoria a aprovacgdo de tais procedimentos, manuais e politicas pela Diretoria.

A verificagdo e validagao das informagdes coletadas no processo de qualificagao sdao definidas tendo
como base o perfil de risco do cliente e terceiros e a natureza da relagdo de negdcio. Os manuais especificos
devem detalhar tais procedimentos observando a compatibilidade com a avaliaga@o interna de risco, bem

como a especificidade das empresas do Grupo XP Inc.

No que tange ao constante aperfeicoamento das praticas referentes ao processo de PLDFTP
relacionadas aos crimes cibernéticos, o controle é realizado por meio de softwares inteligentes, que validam
os dados informados pelo cliente, executando analise de possivel fraude documental, sendo tal diligéncia
realizada com a finalidade de que a instituicdo identifique seus clientes e verifique as informagdes relevantes
para realizacdo de negdcios e transagdes, mitigando os riscos de crimes financeiros pertinentes aos meios

digitais.
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Em relacdo aos crimes de cunho socioambiental, os critérios e variaveis de validagdao foram definidos
e sdo considerados para a classificacdo de risco estando baseado na repercussao do risco imagem, ou seja,
risco indireto com qual a empresa possui relacionamento ou risco direto sendo associado nas proprias

instalacOes.

8.4.1.1. Pessoa Politicamente Exposta ("PEP”) | PEP Titular e Relacionado

Sdo considerados PEP Titulares os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado,
nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos
ou fungdes publicas relevantes, assim bem como a verificacdo da condicdo de representante, familiar ou

estreito funcionario dessas pessoas (Relacionados).
Entende-se por estreito funcionario:

a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relacdo com pessoa exposta
politicamente, inclusive por: (i) ter participacdo conjunta em pessoa juridica de direito privado; (ii) figurar
como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada ou (iii) ter participagio

conjunta em arranjos sem personalidade Juridica;

b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem personalidade Juridica,
conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta politicamente.

Para os clientes qualificados como pessoa exposta politicamente ou como representante, familiar ou
estreito funcionario dessas pessoas, caso a caso deverdo: (i) ser adotados procedimentos e controles
internos compativeis com essa qualificagdo; (ii) ser considerados essa qualificacdo na classificagdo do cliente
nas categorias de risco; e (iii) ser avaliado o interesse no inicio ou na manutengdo do relacionamento com

o cliente ou terceiro.

No processo de coleta das informagdes cadastrais os clientes e terceiros sdo obrigados a declarar se
sdo ou ndo Pessoa Exposta Politicamente, sendo também submetido ao confronto das bases cadastrais que

dados publicos e privados para identificacdo da condicao de PEP.

A aprovacdo dos clientes e terceiros que se encontram na condigdo de PEP, titular e relacionado, é
realizada por detentor de cargo ou funcdo de nivel hierdrquico superior ao do responsavel pela autorizacao
do relacionamento com o cliente ou terceiro, conforme critérios estabelecidos no Procedimento Operacional
de Conhega seu Cliente (KYC).

Os clientes e terceiros identificados como politicamente expostos (PEP Titular) sao classificados de
forma sistémica com risco “alto”, e os relacionados sdo classificados com risco "médio”, sendo submetido a

monitoramento de especial atengdo, diligéncia reforgada, alinhada ao risco.

Sdo aplicados nas bases cadastrais o confronto com bases de dados publicos e privados para
identificacdo da condicdo de PEP, identificando se um cliente ou terceiro se tornou PEP, incluindo o
representante, familiar e estreito funcionario, ou deixaram a condicdo PEP. Tal procedimento é de
responsabilidade da area de cadastro, sendo os casos identificados submetidos ao processo de aprovagao

pelo Compliance e diretoria, alinhado a avaliagdo interna de risco para revisao da classificacdo.

A informacgdo identificada deve ser armazenada na base cadastral e disponibilizada ao processo de

monitoramento nas etapas de selecdo e analise de operagdes atipicas. O sistema assegura a manutencao
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da informacdo de condicdo de PEP pelos cinco anos seguintes a data que a pessoa ndo mais atender aos

requisitos para enquadramento como tal.

O Compliance é responsavel por comunicar aos 6rgdos reguladores, assegurando a inclusdo dessa
informacdo observando as determinacdes do érgdo regulador, pelo periodo requerido na regulamentacdo

em vigor e indicado nesta politica.

8.4.1.2. Identificacdo e qualificacdo do Beneficiario Final

Os procedimentos de qualificagdo do cliente pessoa juridica incluem a analise da cadeia de participagdo
societaria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu Beneficiario Final, e serdo aplicados
a pessoa natural, no minimo, os procedimentos de qualificacdo definidos para a categoria de risco do cliente
ou terceiros pessoa juridica na qual o Beneficidrio Final detenha participagdo societaria.

A informacao identificada deve ser armazenada na base cadastral e disponibilizada ao processo de
monitoramento nas etapas de selecdo e analise de operacles atipicas. O sistema assegura a manutencdo
da informacdo de condicdo de PEP pelos cinco anos seguintes a data que a pessoa ndo mais atender aos

requisitos para enquadramento como tal.

Os Beneficiarios Finais sdo submetidos ao confronto com bases de dados publicos e privados para
identificacdo da condicdo de PEP, identificando se o mesmo tornou-se PEP, pelo periodo requerido na

regulamentacdo em vigor e indicado nesta politica.

Cabe mencionar que nos produtos de seguros de vida e planos de previdéncia o beneficidrio figura
como favorecido de tais operagdes, devendo ser submetidos aos mesmos procedimentos mencionados nesta

politica.

8.4.1.3. Listas restritivas e sancionadoras e midias desabonadoras
O Grupo XP Inc. utiliza de parceiros especialistas em base de dados com foco em PLDFTP. Atualmente,
além dos procedimentos internos de verificagdo por meio de pesquisas em Google, os seguintes fornecedores

sao utilizados: AML Consulting, Neoway, C&M, Serasa, Swift, Exchange.

A pesquisa em listas restritivas se constitui como um procedimento preventivo que procura sinalizar,
se o cliente figurou em situagdes PLDFTP Essas rotinas tém o propdsito de identificar se os clientes e terceiros
sao pessoas expostas politicamente | PEP, se figuram em alguma lista restritiva externa nacionais e
internacionais, exercem profissao de risco (lista interna), se residem em cidade de fronteira e se possuem

processos judiciais.

8.5. Processo de classificagao de risco

Foram instituidas categorias para a classificacdo dos riscos e medicdo dos esforcos de diligéncia
conforme os seguintes niveis: muito alto, alto, médio e baixo, sendo tal classificacdo realizada por
ferramenta sistémica e integrada ao sistema de monitoramento para o processo de selecdo e analise dos

alertas de operagdes e transagdes com atipicidades.

No processo de classificagdo sdo detalhados os parédmetros e critérios utilizados e estdo descritos nos
manuais especificos de conheca seu cliente e parceiros- Procedimento Operacional de Conheca seu Cliente
(KYC) e Procedimento Operacional de Due Diligence de Parceiros, bem como na avaliagdo interna de risco |
AIR.
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8.6. Processo de Aceitacao de Relacionamento

Apos finalizadas as etapas acima descritas o processo de aceitagdo é finalizado, sendo observada a
governanca definida a cada publico baseada na avaliacdo interna do risco para a provagdao do inicio do

relacionamento, descrito nos manuais especificos do conhega seu cliente e terceiros.

8.7. Registros

Para atendimento ao processo de registro foram definidos procedimentos e controles, conforme
formalizados no Procedimento Operacional de Conhega seu Cliente (KYC), na Politica de Cadastro e
Procedimento Operacional de Selecdo, Andlise e Monitoramento de Transacdes que garantem todas as
informagdes do ciclo de relacionamento com clientes incluindo as transacdes e operagdes realizadas,
produtos e servicos contratados, incluindo operagdes de saques, depdsitos, aportes, pagamentos,
recebimentos e transferéncias de recursos. O processo de coleta das informagdes para identificacdo da
origem e destino dos recursos nas operagdes de pagamento, recebimento e transferéncia, incluem a
obtencdo de CPF, CNPJ, cddigo de identificacdo no sistema de liquidacdo, tipo, valor, nome e nimero de
inscrigdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficiario da operacdo, no caso de pessoa residente ou sediada
no Pais, canal utilizado, nimero das dependéncias e operacles e transagdes observando os limites da

regulamentagao.

No caso de operagOes envolvendo pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricao no
CPF na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, serdo obtidas as seguintes informacoes:
I - nome; II - tipo e numero do documento de viagem e respectivo pais emissor; e III - organismo
internacional de que seja representante para o exercicio de fungdes especificas no Pais, quando for o caso
e no caso de operacdes envolvendo pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de
inscrigdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, no registro serdo incluidas
as seguintes informacgGes I - nome da empresa; e II - nUmero de identificagdo ou de registro da empresa

no respectivo pais de origem.

Nesse processo é realizado o registro adequado de recusas no fornecimento de informagdes por parte

das contrapartes, incluindo tal informacdo no processo de monitoramento, selecao e analise.

8.8. Monitoramento reforgado, Selecdo e Andlise de Transagdes atipicas
O departamento de Compliance é o responsavel pelas rotinas de monitoramento das operagGes para
identificacdo de indicios de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de

Armas de Destruigdo em Massa.

O monitoramento é realizado por meio de sistema que possui interface com outros sistemas internos
que coletam informagOes cadastrais, operacionais e movimentagao financeira dos clientes, mediante

parametrizacdo das regras aplicaveis.

Uma vez gerada a ocorréncia, cabe ao Compliance analisar o cliente e as suas operacdes para avaliar

os indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

Em decorréncia de qualquer identificacdo de atipicidade em consonancia com a regulagdo vigente e
compativel ao perfil das empresas do Grupo, quanto a indicios de Lavagem de Dinheiro, Corrupgdo ou
Financiamento do Terrorismo por parte dos clientes, a area de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro realiza
analise aprofundada e solicita informagdes complementares e esclarecimentos sobre a atipicidade
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identificada, se necessario, podendo, apds a analise, bloquear a conta do cliente ou seguir com o

encerramento da mesma, bem como reporte ao COAF.

Ainda, como medida fundamental para o aprimoramento do processo de PLDFTP do Grupo XP Inc., ha
um estudo de regras (Gap Analysis) para as situagles atipicas previstas nas legislacées aplicaveis. O Gap
Analysis consiste em compreender cada cenario existente nas alineas das normas vigentes aplicaveis aos
procedimentos de monitoramento de PLDFTP no intuito de verificar se ha alguma regra atual dos sistemas
de monitoramento do Grupo XP Inc. para atendé-lo. Esse estudo, bem como a relagdo de regras e
parametros utilizados estdo descritos no Manual de Monitoramento, selecdo, analise e comunicacdo,

incluindo seus anexos I, II e III.

8.9. Listas sancionadoras CSNU | Bloqueio de ativos

O Grupo XP Inc. observa os normativos aplicaveis aos diversos negdcios e pertinentes a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, assegurando as medidas
estabelecidas nas resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas quanto a exigéncia de promover
o bloqueio dos bens de Clientes identificados na Lista ONU, mediante confrontagdo com informagdes desta,

sendo responsabilidade da area Compliance a identificacdo de tal informacao.

O processo de identificagdo é realizado de forma sistémica no processo de qualificacdo quando do
inicio do relacionamento. A manutencdo é realizada quando da alteragdo das listas em confronto com a base
de dados de cadastro. Todos os parametros e procedimentos estdo descritos no Manual de Monitoramento,
Selegdo, Analise e Comunicagdo, bem como detalhado no fluxo operacional de Onboarding | PF, anexo ao

Procedimento Operacional de Conhega seu Cliente (KYC).

8.10. Comunicacdo de Transacdes | COAF

As operacGes, situacdes ou propostas com indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao
terrorismo devem ser comunicadas aos érgdos reguladores competentes, quando aplicavel, em cumprimento
as determinacdes legais e regulamentares. As comunicacdes de boa-fé ndo acarretam responsabilidade civil
ou administrativa ao Grupo XP Inc., Sdcios, Administradores e funcionarios.. As comunicacGes de casos

suspeitos sdo de uso exclusivo dos Orgdos Reguladores para analise e investigacdo.
As informagdes sobre as comunicagOes sao restritas, ndao divulgadas a clientes ou terceiros.

Todos os parametros e procedimentos estdo descritos no Manual de Monitoramento, Selecdo, Analise

e Comunicagao.

8.11. Avaliacdo de Efetividade |AE

Anualmente (data-base de 31 de dezembro) deverd ser elaborado o relatério de Avaliacdo de
Efetividade dos processos de PLDFTP aqui estabelecidos, a ser encaminhado para ciéncia (até 31 de marco
do ano seguinte) ao Conselho de Administracdo do Grupo XP Inc., ao Comité de Riscos, Comité de Auditoria

se existente, ou a Diretoria.

O relatério em questdo deve conter informages que descrevam a metodologia adotada na avaliagdo
de efetividade, dos procedimentos, controles e testes aplicados, a qualificagdo dos avaliadores e correcao

de eventuais deficiéncias identificadas.

Além disso, deve conter também a avaliagdo dos procedimentos destinados a conhecer os clientes
(incluindo a verificagdo e a validagao das informacdes dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais), dos
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procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e comunicacdo ao COAF (incluindo a avaliacdo de
efetividade dos parametros de selecdo de operagdes e de situacbes suspeitas), da governanca da politica de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, das medidas de desenvolvimento da
cultura organizacional voltadas a prevencdo da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, dos
programas de capacitacdo periodica de pessoal, dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios,
parceiros e prestadores de servicos terceirizados e das agdes de regularizagdao dos apontamentos oriundos

da Auditoria interna e da supervisao do Banco Central do Brasil.

8.12. Treinamentos e Capacitacao

O Grupo XP Inc. possui acdes de aculturamento por meio de treinamento e capacitacao, que abordam
diversos temas relevantes ao processo de governancga, dentre eles o treinamento de PLDFTP. Quando do
inicio de relacionamento, o Grupo XP utiliza de ferramenta interna (Universidade XP) para realizacdo de
treinamentos on-line e sdo submetidos a todos os funcionarios e a alta administracdo, bem como os terceiros

relevantes baseado na avaliagao interna de risco.

Anualmente, o contelido do treinamento é submetido a revisdo pela area de Compliance, e todos os
funcionarios e a alta administragdo devem realizar sua reciclagem de forma obrigatdria. O respectivo
treinamento é composto por uma parte conceitual e por outra dedicada a avaliacdo da assimilagdo do

conhecimento adquirido.

A area de recursos humanos deve manter controle atualizado dos treinamentos, bem como manter
os dados dos funcionarios que nao realizaram tal treinamento, e os que ndo atingiram o percentual

determinado de assimilagdo.

Sdo destinados treinamentos especificos reforcados para as areas consideradas sensiveis para PLDFTP

como front office, cadastro, financeiro, back office, cambio, entre outras.

8.13. Manutencdo de Informacoes
Os documentos referentes as operagoes, aos servicos, incluindo gravacdes e procedimentos voltados
a conheca seu cliente, funcionario, parceiro e prestadores de servigos devem ser arquivados pelo periodo

minimo de 10 (dez) anos. Os prazos passam a serem contabilizado das seguintes formas:
() A partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do relacionamento com o cliente;

(i) A partir da data de encerramento do relacionamento com clientes, funciondrios, parceiros e

prestadores de servigos; e
(iii) A partir do primeiro dia do ano seguinte ao da realizacdo da operacdo e/ou da contratacao do servigo.
9. VEDAGOES

Ficam expressamente proibidas a utilizacdo das empresas que compdem o Grupo XP Inc. para:

e a realizagdo de operagbes mediante a utilizagdo de recursos em espécie, de depdsito ou aporte em

espécie ou de saque, inclusive as realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento;

¢ a relacdo de negdcio com terceiros ndo sujeitos a autorizacdo para funcionar do Banco Central do
Brasil, participantes de arranjo de pagamento do qual a instituigdo também participe, inclusive no
caso de relacdo de negocio que envolva a interoperabilidade com arranjo de pagamento ndo sujeito

a autorizacdo pelo Banco Central do Brasil, do qual as instituicdes ndo participem.
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¢ a realizacdo de operagbes com cliente pessoa fisica residente no exterior.
10. DA VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA POLITICA: EXCECOES E SANCOES APLICAVEIS

10.1. Excegdes
Para os casos de excecdao ao cumprimento das regras previstas nessa Politica, o solicitante devera
apresentar pedido de excecao aos diretores com as razdes que o fundamentam, sendo que a aprovacao do

pedido devera ser feita por, no minimo, dois diretores, cuja politica for aplicavel.

10.2. Penalidades

O descumprimento das disposicbes legais e regulamentares, sujeita aos funcionarios, socios e
Assessores de Investimentos, as sangdes que vao desde penalidades administrativas até criminais, por
Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo, Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa e
Fraudes. A negligéncia e a falha voluntaria sdao consideradas descumprimento desta Politica e do Cédigo de

Etica e Conduta, sendo passivel de aplicagdo de medidas disciplinares previstas.
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