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Ficha Cadastral - Pessoa Fisica (PF - 09)

Nome Cliente:

Operador e/ou Filial:

Prezado Cliente

Para garantirmos uma rapida abertura de seu cadastro, pedimos que verifique se todos os itens obrigatérios abaixo estédo

corretos e preenchidos.
Lembre-se: confira os dados e depois assine e rubrique todas as paginas da sua ficha cadastral e do contrato.

Dados Basicos

Nome completo e preenchido sem rasuras

Numero do CPF

E-mail para receber comunicados

Data de nascimento

Dados Pessoais

Nomes dos pais completos

Sexo

Dados Residenciais

Endereco residencial completo

Dados Profissionais

Dados Bancarios

(Banco, agéncia e conta)

(Se for) conta conjunta, anexou a cépia do cheque para comprovagao dos titulares

Bens e Rendimentos

Renda mensal

(Caso possua)Declaracédo de bens méveis e iméveis

(Se for) conta conjunta, anexou a cépia do cheque para comprovagao dos titulares

Valores de Agdes, Renda Fixa e Conta Corrente declarados

(Se for) pessoa vinculada a XP

Esta ciente de suas declaragées na ficha cadastral: pagina 3, itens 1,2,3,4e 5

Para preenchimento exclusivo do OPERADOR /MIDDLE OFFICE

Pedimos que confira os itens abaixo para evitar pendéncias cadastrais:

Todos os itens do cadastro foram corretamente preenchidos e sem rasuras?

Todas as paginas foram rubricadas pelo Cliente?

A assinatura nas paginas 4 e 15 estéo idénticas ao do documento apresentado?

Documento de identidade possui validade superior a 1 ano?

Comprovante de residéncia tem CEP e/ou Bairro? Foi emitido nos ultimos 3 meses?

CPF consta no documento de identidade ou anexo?

O nome do cliente esta igual ao documento de identidade?

A situagéao financeira patrimonial com os campos obrigatérios foram preenchidos?

As copias dos documentos estéo legiveis?

CPF conferido?

Apos o preenchimento, anexe os documentos e envie para a filial da XP Investimentos mais préxima.
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I:I Abertura |:| Atualizacao

Verséo dos Dados:

DADOS PESSOAIS

Nome Completo:

!!* J NVeStiMmentos

Cad. Cliente

Céd. Agente Autbnomo

CPF:

Filiagao:

Data de Nascimento:

Nacionalidade:

Naturalidade:

UF:

Sexo: Estado Civil: Nome do Cénjuge ou Companheiro:

Tipo de Documento: N° de Registro: Orgéo: UF: Data de Emisséo:
Telefone: Celular:

0 0

E-mail: Endereco para mensagem instantanea:

Logradouro:

DADOS RESIDENCIAIS

Numero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

DADOS PROFISSIONAIS

Profisséo:

Cargo:

Nome da Empresa:

0

Telefone Comercial:

Endereco Comercial:

Ndmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Endereco para recebimento de Correspondéncia: Residencial ( ) Comercial ( )

Cod. / Nome do Banco:

Agéncia:

N° da Conta:

DADOS BANCARIOS

Tipo:

Conta Conjunta:

SITUAGAO FINANCEIRA PATRIMONIAL

Outros Rendimentos

Bens Mdveis R$
Bens Imoveis R$
Aplicagdes Financeiras R$
Salario / Pré-Labore Mensal R$

R$
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DADOS DE IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE / PROCURADOR
Nome Completo: RG: CPF:

E-mail: Endereco para mensagem instantanea:

DECLARAGAO DO CLIENTE

1. E pessoa vinculada a XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A?
(Conforme conceito definido na IN CVM n° 387/03)

2. E pessoa politicamente Exposta?
(Conforme conceito definido na IN CVM n° 301/99)

3. Opera por conta prépria?
4. Nao estou impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

5. que a carteira prépria da XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A ou a carteira de pessoas a ela vinculadas possam atuar na contraparte de operacdes
(esta declaracéo é obrigatéria apenas a clientes cuja carteira individual € administrada pela Corretora).

6. Serdo consideradas validas as ordens transmitidas: Verbalmente () Por escrito ( ).
7. Autoriza a transmissao de ordens por procurador ou representante?

8. Tenho conhecimento do disposto na Instrugdo CVM n° 387/03 e 402/03, das Regras e Parametros de Atuagdo da XP INVESTIMENTOS CCTVM
S/A, do Cddigo de Etica das Bolsas, das normas referentes ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizo das Bolsas, e das normas operacionais
editadas pelas Bolsas e pela Camara de Compensacdo e Liquidagdo, cujas copias me foram disponibilizadas e com as quais estou plenamente de
acordo.

9. Conhego as normas de funcionamento do mercado de titulos e valores mobilidrios, bem como os possiveis riscos envolvidos nas operagdes
realizadas em bolsa de valores, de mercadorias e futuros, principalmente no que concerne aos mercados de opgdes e termo.

10. Tenho conhecimento de que as operagdes realizadas no sistema de negociagdo de titulos e valores mobilidrios mantidos pelo SOMA n&o contam
com a protegdo do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizo das Bolsas.

11. Adiro aos termos do contrato de prestagdo de servicos de Custédia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A,
outorgando a CBLC poderes, para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de minha
propriedade.

12. Autorizo a XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A, caso existam débitos pendentes em meu nome, a liquidar, em bolsa ou em camaras de
compensagdo e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por minha conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em
garantia de minhas operagdes ou que estejam em poder desta Corretora, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes ,
independentemente de notificagado judicial ou extrajudicial.

13. Tenho conhecimento que a XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A somente acatard ordens de compra e venda ou de transferéncia de valores
mobilidrios transmitidas por mim, por representantes devidamente identificados na documentacdo cadastral ou por procuradores constituidos com os
devidos poderes.

14. S&o verdadeiras e exatas as informagbes prestadas para o preenchimento deste cadastro, e que me comprometo a informar no prazo de 10 (dez)
dias, quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer em meus dados cadastrais, inclusive sobre eventual revogacdo dos poderes dos representantes ou
procuradores constituidos com os devidos poderes, sob pena de serem consideradas validas as ordens transmitidas pelo procurador desconstituido.

Local e Data: Assinatura do Cliente:

USO EXCLUSIVO DO DEPARTAMENTO DE CADASTRO DA XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A (SEDE)

DECLARAGAO DO RESPONSAVEL PELO CADASTRAMENTO

Responsabilizo-me pela conferéncia e exatiddo das informagdes constantes na ficha, bem como pelos elementos de identificagdo e das demais
informagdes apresentadas.

Local e Data: Corretora:
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CONTRATO DE INTERMEDIACAO (“Contrato”)

XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S/A,
inscrita no CNPJ sob o n. 02.332.886/0001-04, situada na Avenida Borges de Medeiros n. 633 - sala 508,
Leblon, CEP 22.430-041, Rio de Janeiro, RJ] (“CORRETORA”), e o cliente, devidamente qualificado na ficha
cadastral (“CLIENTE”), sendo ambas as partes designadas, em conjunto, como “Partes” e, isoladamente, como
“Parte”, firmam o presente Contrato de Intermedia¢do, que se regera pelas seguintes disposi¢des:

1. DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por fim regular os direitos e obrigagdes das Partes, relativamente a operacdes
(genericamente chamada de “Operacdes”) efetuada pela CORRETORA por conta e ordem do CLIENTE nos
mercados a vista e de liquidagdo futura de titulos e valores mobiliarios, mercadorias e demais ativos financeiros
negociados na Bolsa de Valores Mercadorias e Futuros - BVMF, segmento BOVESPA ¢ segmento BMF
(“Bolsas”), e nos mercados de balcdo, organizados ou néo.

1.2. A CORRETORA fica autorizada a executar, além das ordens verbais, as que forem transmitidas por
escrito, se assim autorizado pelo CLIENTE na ficha cadastral.

1.2.1. Sdo escritas as ordens recebidas por carta registrada, e-mail, fax e mensagens eletronicas instantaneas.

1.2.2. Sdo verbais as ordens recebidas por telefone ou qualquer sistema de transmissdo eletrénica de voz, que
terdo a mesma validade que as escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do momento em que a
CORRETORA receber.

1.3. O CLIENTE autoriza a CORRETORA a gravar suas conversas telefonicas com os colaboradores da
CORRETORA para o fim de dirimir controvérsia envolvendo a transmissdo, execu¢do, garantias, liquidagdo e
outros aspectos inerentes as ordens de compra e venda de titulos e valores mobiliarios.

2. DAS REGRAS APLICAVEIS

2.1. Aplicam-se as Operagdes objeto deste Contrato, bem como aos direitos e obrigacdes delas decorrentes:

a. as Regras de Conduta e Atuacdo da CORRETORA;

b. as disposi¢des legais e regulamentares pertinentes a matéria, especialmente aquelas emanadas das Bolsas e
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);

c. os Regulamentos, Estatutos Sociais e Codigos de Etica das Bolsas;

d. os usos e costumes adotados, praticados e aceitos no mercado de capitais brasileiro.

2.2. O CLIENTE declara-se ciente das regras aplicaveis e atesta lhe foram disponibilizados os documentos
reguladores, inclusive a IN/CVM 387/03 ¢ a as Regras e Pardmetros de Atuacdo da CORRETORA, sendo esta,
ainda, para todos os fins e efeitos, parte integrante deste Contrato.

2.3. O CLIENTE tem conhecimento de que as Bolsas sdo entidades autoreguladoras do mercado de capitais,
sendo, nessa qualidade, responsdveis por regulamentar e fiscalizar as operagdes no mercado e as atividades de
custodia, compensacdo e liquidagdo das operacdes. As Bolsas, assim, poderdo alterar as regras aplicaveis as
Operagdes, inclusive quanto a forma de compensagdo e liquidacdo; o nivel de margem de garantia requerido, sua
composicdo e suas formas de calculo; e as normas de movimentagdo de valores. Todas as alteragdes serdo
informadas ao CLIENTE e poderdo produzir efeitos imediatos, inclusive sobre as posi¢des ja registradas.

3. DA EXECUCAO DE ORDENS
3.1. A CORRETORA obriga-se a executar as operacdes de acordo com as ordens dadas pelo CLIENTE.

3.2. A CORRETORA podera se recusar, a seu exclusivo critério, a receber ou executar, total ou parcialmente,
ordens para a realizacdo de operagdes, bem como podera cancelar ordens pendentes, incluindo, mas néo se
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limitando, a quando o CLIENTE estiver inadimplente em relacdo a qualquer de suas obrigagcdes e quando as
ordens representarem risco excessivo em relacdo a capacidade financeira do CLIENTE, informada em sua ficha
cadastral.

Ficha Cadastral - Pessoa Fisica (PF - 09)

3.2.1. A Corretora ndo serd responsavel por qualquer prejuizo decorrente da ndo-execucdo de ordem, inclusive
eventuais lucros que o CLIENTE deixar de auferir.

3.3. A CORRETORA fica obrigada, dentro dos prazos regulamentares previstos, a providenciar perante as
Bolsas a respectiva contraparte, a correcdo das operagdes executadas com erro ou omissdes em relacdo as ordens
recebidas do CLIENTE, sem 6nus ou responsabilidade para este.

3.4. Executada a ordem, sera enviada nota de corretagem ao CLIENTE, ao email por ele informado na ficha
cadastral, com a indicacdo da operacdo realizada. Caso a operacdo indicada na nota de corretagem ndo
corresponda _aquela solicitada, o CLIENTE devera, em prazo ndo-superior a 24 (vinte e quatro) horas, contados

do recebimento da nota, contatar a CORRETORA para que seja verificado o eventual desacerto entre a ordem
dada e a operacdo executada e providenciada a retificacdo, se cabivel. O recebimento da nota sem o contato

posterior sera considerado, para todos os fins e efeitos, como concordiancia expressa do CLIENTE com a

operacdo constante da nota, nada mais podendo ele reivindicar com relacdo aquela operacao, seja a que titulo for.

4. DAS GARANTIAS

4.1. O CLIENTE, antes de iniciar suas atividades nos mercados de liquidagdo futura (termo, opg¢des e futuros),
deverd apresentar garantias suficientes para assegurar o cumprimento das obrigacdes por ele assumidas nos
referidos mercados.

4.2. As Bolsas, através da Companhia Brasileira de Liquidagdo e Custédia - CBLC, ¢ a CORRETORA poderdo
exigir garantias adicionais, inclusive para posi¢cdes ja assumidas pelo CLIENTE, em niveis mais restritos que os
estipulados nas respectivas normas regulamentares, para fins de assegurar o integral adimplemento das
obrigacdes que competirem ao CLIENTE. A CORRETORA poderd ainda exigir garantias adicionais caso
aquelas originalmente disponibilizadas se mostrem, no curso da operagdo, insuficientes para assegurar o
cumprimento da obrigacao.

4.3. O CLIENTE obriga-se a atender as solicitagdes que lhe forem feitas, inclusive no caso de reforco de
garantia, na forma e prazo solicitados. Dado a volatilidade do mercado futuro, o que poderd exigir a

apresentacdo adicional de garantias em prazos inferiores a 24 (vinte e quatro) horas, o CLIENTE devera se
encontrar sempre disponivel para contato pela CORRETORA. A CORRETORA buscara contatar o
CLIENTE nos numeros de telefone informados na ficha cadastral, dai a importancia dos dados daquele
documento se encontrarem atualizados. A tentativa frustrada de contato com o CLIENTE sera considerada,

para todos os fins e efeitos, como recusa do CLIENTE & apresentagdo de garantias, levando aos efeitos da
clausula 5.1.

4.4. A CORRETORA ¢ as Bolsas poderdo, em conjunto ou isoladamente, para o cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo CLIENTE, dele exigir:

a. a substituicdo dos titulos ou valores mobiliarios entregues em garantia por outros, de livre escolha da
CORRETORA e das Bolsas; ¢

b. a substituicio da garantia prestada em moeda por titulos e valores mobilidrios, de livre escolha da
CORRETORA.

4.5. O CLIENTE obriga-se a efetuar a substituicdo da garantia na forma e prazos previstos pela CORRETORA
e/ou pelas Bolsas.

4.6. O CLIENTE, com anuéncia prévia da CORRETORA, podera substituir os titulos ou valores mobilidrios
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entregues 3 CORRETORA a titulo de garantia das obrigacdes assumidas nos mercados de liquidagdo futura.

Ficha Cadastral - Pessoa Fisica (PF - 09)

4.7. A CORRETORA, em hipétese alguma, estara obrigada a conceder a liberacdo da garantia antes do integral
cumprimento pelo CLIENTE das obrigagdes que lhe competirem.

4.7.1. Quando ocorrer insuficiéncia ou excesso de garantia, a CBLC debitard ou creditarda o valor correspondente
na conta da CORRETORA, por ocasido da compensacao financeira.

5. DA INADIMPLENCIA DO CLIENTE
5.1. Em caso de inadimpléncia do CLIENTE no cumprimento de qualquer das obrigacoes que lhe forem
determinadas, a CORRETORA fica expressamente autorizada, independentemente de aviso prévio,

notificacio judicial ou extrajudicial ou qualquer outra providéncia judicial, a:

a. executar, reter ¢/ou efetuar transferéncias de importdncias em moeda que se encontrem depositadas em
garantia ou a qualquer titulo na conta do CLIENTE na CORRETORA;

b. promover a venda, a preco de mercado, de titulos, valores mobiliarios e ativos financeiros, e¢ empregar o
produto da venda para cobrir saldo devedor;

¢. promover a compensacdo de quaisquer créditos do CLIENTE:

d. efetuar a compra, a preco de mercado, dos titulos, valores mobilidrios e ativos financeiros necessarios a
liquidacdo de operacdes realizadas por conta e ordem do CLIENTE;

e. proceder ao encerramento e/ou liquidacdo antecipada, no todo ou em parte, das posicOes registradas em nome
do CLIENTE.

5.2. Constitui obrigagdo do CLIENTE providenciar saldo suficiente para atender as obrigacdes estabelecidas
neste Contrato. No caso de eventual saldo devedor, o CLIENTE pagard multa didria no valor correspondente a
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do saldo devedor. O valor da multa poderd ser alterado pela
CORRETORA, sendo o novo valor informado ao CLIENTE.

5.3. As notas de corretagem emitidas pela CORRETORA em nome do CLIENTE, somadas aos extratos de sua
movimentagdo financeira, garantem a certeza e liquidez dos valores devidos pelo CLIENTE, constituindo-se,
em conjunto _com este Contrato, em titulo executivo extrajudicial, para os fins do artigo 585, II, do Cédigo de
Processo Civil.

54. O CLIENTE, em caso de inobservincia de qualquer das obrigagdes previstas neste contrato, estard sujeito,
além do pagamento da multa da cldusula 5.3 acima relativa a situacdo de saldo devedor, ao ressarcimento das
despesas que seu inadimplemento der causa.

6. DO DIREITO DE SUBSCRICAO

6.1. O exercicio de direito de subscricdo de titulos e valores mobilidrios somente sera efetuado pela
CORRETORA mediante ordem do CLIENTE com antecedéncia minima 48 horas da data final do periodo de
reserva e com o deposito prévio dos recursos necessarios.

7. DO MANDATO

7.1. O CLIENTE outorga a CORRETORA, na presente data, poderes especiais para representa-lo perante as
Bolsas ¢ a CBLC, podendo a Corretora, para tanto, praticar todos os atos necessarios ¢ suficientes a atender a
finalidade deste Contrato, assumindo, em nome do CLIENTE, todas as obrigacdes e exercendo os direitos
decorrentes das normas e regulamentos das referidas instituigdes.

8. DOS LIMITES OPERACIONAIS

8.1. A CORRETORA podera impor limites operacionais para a realizagdo de operagdes e/ou estabelecer
mecanismos que visem a limitar riscos de seus CLIENTES. Os limites poderfo ser impostos em decorréncia da
variacdo brusca de cotagdo de ativos e condigdes excepcionais de mercado, entre outras razdes.
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8.1.1. Caso o CLIENTE encontre-se desenquadrado dos limites de risco estabelecidos pela Corretora, esta
podera liquidar, no todo ou em parte, suas posi¢des, buscando o restabelecimento do nivel de risco permitido.

9. DA ABERTURA DE CONTA, DAS TAXAS, MARGENS DE GARANTIA E RECURSOS
FINANCEIROS

9.1. A CORRETORA mantera em nome do CLIENTE conta-corrente de depdsito e conta-corrente de
investimento, ndao movimentaveis por cheque, destinadas, respectivamente, a liquidacdo das operagdes e a
movimentagdo de recursos para investimento. Nas contas de depdsito ou investimento, conforme o caso, serdo
langados:

- créditos decorrentes da venda de titulos e valores mobilidrios e também decorrentes de proventos, tais como
dividendos, juros de capital, entre outros rendimentos;

- débitos provenientes da compra de titulos e valores mobiliarios, despesas, comissdes, multa, impostos, taxas,
tarifas, emolumentos, agios, diferenga de custos etc.

9.2. O CLIENTE compromete-se a efetuar o pagamento dos custos incidentes sobre as operagdes, que incluem,
mas ndo se limitam a, taxa de corretagem, comissdo do BTC, taxa de registro das operacdes, taxa de liquidagdo,
taxa de aviso de negociagdo de agdes, taxa de custodia, sendo que a relagdo completa das taxas incidentes sobre
as Operacdes encontra-se devidamente especificadas no site da CORRETORA e ¢ de pleno conhecimento do
CLIENTE. Todas as taxas serdo debitadas da conta do conta-corrente de depdsito ou investimento, conforme o
caso.

9.3. O CLIENTE obriga-se, ainda, a arcar com os seguintes encargos oriundos da realizacdo de operagdes, que
serdo igualmente debitados e/ou creditados na sua conta:

a. todos os impostos e taxas relativos a prestacdo dos servigos ora contratados, que incluem, mas ndo se limitam,
ao Imposto sobre Servicos - ISS;

b. garantias exigidas pela CORRETORA e pelas Bolsas

c. ajustes diarios relativos as opera¢des nos mercados futuros.

9.4. A Corretora ¢ as Bolsas poderdo, a qualquer tempo, estabelecer novas taxas e encargos sobre as Operacdes
objeto deste contrato, obrigando-se o CLIENTE a pagar o valor devido pelos novos normativos.

9.5. As remessas de recursos do Cliente a Corretora e vice-versa somente poderdo ser realizadas mediante DOC
ou TED, e de contas de titularidade das Partes. K expressamente vedado ao CLIENTE entregar a agentes
autonomos de investimento, ou receber deles, numerario, titulos ou valores mobiliarios, ou quaisquer
outros valores, devendo a transferéncia dos valores ser sempre realizada por DOC ou TED para a conta
da CORRETORA. A CORRETORA se reserva o direito de alterar, mediante simples divulgacdo ao
CLIENTE, a forma de transferéncia de recursos entre 0 CLIENTE ¢ a CORRETORA e vice-versa.

9.6. Os recursos encaminhados pelo CLIENTE a CORRETORA somente serdo considerados liberados para a
realizacdo de negdcios nas Bolsas ap6s a confirmagdo pela CORRETORA da sua efetiva disponibilidade.

10. DO PRAZO DO CONTRATO E DA RESCISAO

10.1. O Contrato ¢ celebrado por prazo indeterminado e obriga, além das Partes, seus sucessores e herdeiros,
podendo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, ser denunciado por qualquer das Partes. A
dentincia devera ser encaminhada por escrito, iniciando-se o prazo do recebimento da denfincia pela outra Parte.
A rescisdo ndo prejudicard a eficidcia das disposi¢des aqui estabelecidas até que todas as obrigacdes originadas
sob a égide deste Contrato estejam liquidadas.

10.2. Constituirda motivo de rescisdo imediata pelas Partes, e independente de aviso prévio, o descumprimento de
quaisquer das disposi¢des contidas nas clausulas deste Contrato.
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11. TERMO DE AUTORIZACAO - BANCO DE TiTULOS CBLC

11.1. A CORRETORA, na qualidade de intermediaria, fica autorizada pelo CLIENTE a representi-lo em
operagdes no Banco de Titulos CBLC, na forma do Regulamento de Operacdes e dos Procedimentos
Operacionais da CBLC (em conjunto denominados “Regulamentos”), seja na posicdo doadora, seja na posi¢do
tomadora.

11.2. Quando o CLIENTE estiver atuando na posi¢do tomadora de titulos, devera apresentar as garantias
exigidas pela CBLC, nos termos do Regulamento, bem como aquelas que possam ser exigidas pela
CORRETORA a seu critério e a qualquer tempo, as quais poderdo, independentemente de notificacdo judicial
ou extrajudicial, serem executadas caso o CLIENTE deixe de atender qualquer obrigacdo decorrente de sua
operagao.

11.3. O CLIENTE compromete-se a liquidar as operacdes de empréstimo de titulos, mediante a entrega de
titulos da mesma espécie, emissor e classe, ajustados aos proventos relativos aos mesmos no caso de acdes, na
forma prevista no Regulamento e a pagar a taxa de remuneracdo do empréstimo previamente pactuada em cada
operagdo. Caso ndo seja possivel proceder a entrega dos titulos tomados em empréstimo em razio da
indisponibilidade destes no mercado, podera a CBLC determinar a liquidacdo financeira da operacdo, conforme
o disposto no Capitulo VI, item 6 dos seus Procedimentos Operacionais.

11.4. A CORRETORA ficard isenta de qualquer responsabilidade no caso de subscricdo ndo realizada no curso
da operagdo de empréstimo, se, avisado por escrito, o CLIENTE nf3o lhe colocar a disposi¢do os recursos
necessarios dentro do prazo estabelecido.

11.5. A presente autorizagdo vigorard enquanto perdurar este Contrato, respondendo as Partes por suas
obrigacdes até a liquidagdo das operagdes em aberto.

11.6. O CLIENTE declara estar ciente do teor dos Regulamentos, os quais estdo disponiveis no site
www.cblc.com.br, e que sdo partes integrantes deste instrumento para todos os efeitos legais, a eles aderindo

integralmente, visto que notadamente o Capitulo VI dos Procedimentos Operacionais, sera aplicavel a todas as
operacdes de empréstimo de titulos que venham a ser contatadas em meu nome.

11.7. O CLIENTE declara, ainda, ter ciéncia do “Termo de Adesio ao Banco de Titulos CBLC” subscrito pela
CORRETORA, cujas condi¢cdes contratuais serdo aplicdveis, no que couber, ao CLIENTE signatirio do
presente.

12. DAS NORMAS PERTINENTES AS OPERACOES COM TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

ATRAVES DE SISTEMAS ELETRONICOS DE ROTEAMENTO DE ORDENS

12.1. A CORRETORA disponibiliza ao CLIENTE a possibilidade de transmitir ordens pelos sistemas
eletronicos de roteamento de ordens (“sistemas eletronicos’) disponibilizados pela CORRETORA.

12.2. Para acesso e colocagdo de ordens através dos sistemas eletronicos, o CLIENTE utilizarda senha e
assinatura eletronica.

12.2.1. A criagdo e o cadastramento da assinatura eletronica serdo realizados pelo proprio CLIENTE no
momento da primeira operagdo que realizar através do sistema.

12.2.2. A senha sera entregue no endereco eletronico (e-mail) informado pelo CLIENTE, devendo o CLIENTE
altera-la no primeiro acesso.

12.2.3. O CLIENTE devera manter em absoluto sigilo a senha e a assinatura eletronica, responsabilizando-se
pela sua cessao a terceiros.
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12.3. A utilizacdo da senha de acesso e da assinatura eletronica sera considerada, para todos os fins e efeitos,
como manifestacdo expressa de vontade do CLIENTE em obter as informagdes, praticar os atos e efetuar as
operagdes solicitadas, sendo reputadas, portanto, como sua assinatura de proprio punho.
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12.4. A CORRETORA se reserva o direito de bloquear o acesso do CLIENTE ao sistema eletronico caso
verifique seu uso indevido pelo CLIENTE, em especial em violagdo as regras de limite e de risco da
CORRETORA.

12.5. Toda e qualquer movimentagdo de recursos que envolvam a transferéncia de valores da conta-corrente de
deposito/investimento do CLIENTE na CORRETORA para a conta-corrente ou de investimento do
CLIENTE em instituicdo bancéaria devera ser solicitada, em campo proprio no sistema eletronico, pelo proprio
CLIENTE mediante assinatura eletronica.

12.6. Na eventualidade de ocorrer impossibilidade de o CLIENTE acessar o sistema eletrdnico por problemas
de ordem técnica da propria CORRETORA e/ou das Bolsas, o CLIENTE podera efetuar suas solicitagdes
diretamente a mesa de operacdes da CORRETORA. A CORRETORA ndo responderd por qualquer dano
sofrido pelo CLIENTE decorrente de falhas, defeitos e imperfeigdes que levem a impossibilidade de acesso ao
sistema eletronico, salvo se provado dolo da CORRETORA.

12.7. Sem prejuizo das demais disposi¢des contidas neste Contrato, aplicam-se as operagdes realizadas por
sistema eletronico, bem como aos direitos e obrigagdes dela decorrentes as disposigdoes legais e regulamentares
pertinente a matéria, especialmente as da CVM, que, de modo especifico, regularem o assunto, e o regulamento
de operacdes das Bolsas e dos sistemas de negociacdo das Bolsas em vigor, além dos outros normativos sobre a
matéria.

13. DOS DIREITOS AUTORAIS

13.1. As marcas contidas no site ¢ no sistema eletrénico sdo de titularidade da CORRETORA. Os direitos de
propriedade intelectual dos mesmos, seus conteudos, aplicativos e sistemas pertencem a CORRETORA, salvo
indicagdo expressa em sentido contrario.

14. DAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS

14.1. A CORRETORA declara que, na eventualidade de ocorrer impossibilidade de acesso aos sistemas das
Bolsas por falha, erro, defeito e interrupcdes dos referidos sistemas, ndo se responsabilizara civil e
criminalmente, nem por perdas e danos e lucros cessantes decorrentes da ndo execucdo de ordens, salvo se
provado seu dolo.

142. A CORRETORA ndo podera ser responsabilizada por prejuizos sofridos pelo CLIENTE e que sejam
decorrentes de:

a. variacdes de precos inerentes as operacdes realizadas nas Bolsas e nos mercados de balcao organizado ou nao;

b. atos culposos ou dolosos praticados por terceiros;

c. interrupcao do servigo da CORRETORA devido a:

L. ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, nos termos da lei civil em vigor;

II. variag@o brusca de pregos;

II1. auséncia ou baixa de liquidez no mercado;

IV. culpa ou dolo dos provedores de servico de Internet;

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Qualquer omissdo ou tolerancia da CORRETORA em relagdio as disposi¢cdes deste Contrato ndo
importara em rentincia, novagdo ou modificagdo das obrigacdes do CLIENTE.
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15.2. A nulidade total ou parcial de qualquer cldusula contratual ndo afetard o cumprimento da obriga¢do contida
nas demais cldusulas deste Contrato.

15.3. As Partes ndo poderdo ceder ou transferir os direitos e obrigacdes previstos neste contrato para terceiros
sem a prévia anuéncia da outra Parte.

16. DECLARACOES

16.1. O CLIENTE, neste ato, declara saber que:

a. O investimento em agdes ¢ sempre de risco;

b. Rentabilidade passada ndo ¢ garantia de rentabilidade futura;

c. Em operagdes com derivativos (termo, opgdes, futuros etc.) e no segmento da BMF (indice, mini-indice, dolar,
mini-dolar, commodities etc.), ha possibilidade de perdas superiores ao capital investido, sendo necessaria a
apresentacdo de garantias para abertura e manuten¢do de posicdes. O investidor deve dedicar especial atencdo as
operagdes que realizar no mercado de derivativos e no segmento BMF devido a volatilidade dessas operagdes,
declarando-se, desde logo, ciente dos risco envolvidos nesses tipos de operagao;

d. Na hipotese de insuficiéncia de garantias, a CORRETORA poderd enquadrar a posi¢do do CLIENTE,
liquidando-a total ou parcialmente. Podera a CORRETORA, ainda, havendo saldo devedor, alienar ativos do
CLIENTE e reverter o produto da venda para cobrir o saldo devedor;

e. A obrigagdo de acompanhamento da carteira de investimentos ¢ do CLIENTE. A CORRETORA ¢ simples
intermediaria entre 0o CLIENTE e as Bolsas, remetendo a ordem do primeiro para ser executada pela segunda;

f. O CLIENTE deve se certificar dos riscos da operagdo antes de executa-la;

g. As Bolsas poderdo cancelar ordens ja executadas caso verifique que a operacdo tenha infringido normas do
mercado de valores mobilidrios.

17. DO FORO
17.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital da Cidade do Rio de Janeiro para dirimir eventuais
controvérsias originarias do presente Contrato, com a rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Local: Data:
Corretora Assinatura do Cliente
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n*: RG n*:
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FORMULARIO “CONHEGA SEU CLIENTE”
(Campos para uso exclusivo da XP Investimentos)

Dados Pessoais
Cliente:
Cadigo: Agente Autonomo/Operador:

Referéncias

@ Como o cliente conheceu a XP Investimentos?
o Site o Anuncios o Amigos o Palestras o Cursos o Outros

@ Realizou visita ao cliente? o Sim o Nao

@ Especificar a atividade profissional exercida pelo cliente.

@ Descrever a origem dos recursos declarados na situagéo financeira patrimonial.

@ Identificar o perfil de investimento do cliente.
o Muito conservador oConservador o Moderado o Agressivo

@ Identificar os produtos financeiros de interesse do cliente.
o Renda Fixa o Aluguel o BM&F o Opgao o Termo o Titulos Publicos o Mercado a Vista
o Outros

@ ldentificar o grau de conhecimento técnico do cliente ou do(s) representante(s) autorizado(s) a emitir ordens.
o Excelente o Muito bom o Bom o Regular

@ O cliente indicou procurador para transmitir ordens? o Sim o Nao
Caso positivo, especificar o vinculo.

@ Os representantes autorizados a emitir ordens possuem conhecimentos técnicos para realizar as operagdes com os produtos
financeiros de seu interesse? o Sim o Nao Justifique obrigatoriamente.

@ O cliente é Pessoa Politicamente Exposta? o Sim o Nao
Caso positivo, especificar o(s) cargo (s) ou o parentesco existente com a pessoa politicamente exposta.

@ Tem conhecimento sobre publicidade negativa com o nome do cliente? Justifique.

Comentarios Gerais

* Campo de preenchimento do Departamento de Compliance

J Classificagao de Sensibilidade: Alta o Baixa o

Responsabilizo-me pela veracidade das informagoes prestadas e estou ciente de que deverei comunicar ao Departamento de
Controles Internos e Compliance qualquer atualizagdo das mesmas.

, e

(Local, Dia, Més e Ano) (Assinatura do Agente Autdnomo/Operador)
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