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Da chefia para os funcionarios. |

Marca fimonin Teiseir

Paula Dias

nomenclatura é parecida,
mas uma nio tem narda a ver
com a4 outra. Enguanto a in-
ternet ganha contornos cada
vez mals colaborativos, a in-
tranet — criada para facilitar
a comunicacho interma entre
05 integrantes de qualgquer tipo de organi-
Zagdo — parece caminhar em marcha lenta
quando o assunto & interatividade. Pelo
Menos f I

garantem gue 4 makoria delas ainda traba-
That com muodelos fechados e posco atraen-
tes, em gue o diflogo acontece em so di-
recio; da chefia para os funciondrios.

— Infelizmente boa parte das empresas
ainda ndo incorporou a cultura da intranel.
E o medo de mudar é sempre avaliado co-
mao maior do que a possibilidade de ganho.
1ss0 bloqueia a evolugao da ferramenta em
termos conceituals e becnolagicos — la-
menta Rodrigo Mol, sécio da m2brnet,
agéncia de marketing digital especializarda
em sites institucionals e outros servigos,
— (uando se fala em modemidade e co-
laboragio na intranet, os recursos sko vie-

P T IR
nue pode ser dada ao uswdrio para manik-
pular & sua interface ou funcionalidades de
modo que 4 navegacio se fome mals pri-
tica, Também & possivel explorar maks re-
cursos como dudio e video. por exemplo,

Sdcio-fundador da consultorka em brov-
ding digital que leva seu nome, Gabriel
Raossi afirma gue um dos principals entra-
wves A evolucdo da intranet € a lalta de
abertura das empresas para a inovagio
tecnoldgica, Segundo o profissional de
marketing, muitos diretores ainda apre-
sentam dificuldates para dividir o contro-
le da informagio, Ou. 1o comum gquanto,

I nao usam digi-

tais emergentes, como as redes sociais.
— A comunicagio corporativa precisa
Incorporar a cultura da web soclal em tem-
po real. Mas, antes, as empresas devem
desmistliicar algumas questies, como ter
te nivel nio clal deha-
tendo problemas estratégicos, por exem-
plo — explica Rossi, — Cutro problema &
que pio hd uma consclentizag o da impor-
tincla da manutengie permanente da in-
tranet. Nio & porque a ferramenta & des-
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Edizar cas

RODRIGD MOL, da m2bemet, cue
atua no desenvalvimento de
inlranets: boa parte das empresas
fem recein de mudancas, o que
blogueia a evalucdo conceitus!

& tecnoldgica da ferramenta

mao unica

ntranet das empresas ainda é pouco participativa

ROSSANO OLTRAMARI,

analista da ¥P

tinada ao piblico interne que guakidad
como consisténcla, clareza, rigueza de
conteddo, apresentagio, usabilidade & fo-
o no usudrio podem ser ignoradas,

Foi para melhorar a ¢ inker-
nacom seus 15 mil lunciondrios em 120 es-
critdrios espalhados pelo Brasil que a XP
Investimentos — consultoria na drea finan-
ceita — apostou num modelo de intranet
que vai contra a tradigio. A empresa usa
um sistemna de sala virtual que permite aos
uswdrios compartilharem arquives, troca-
Tem informagies em tempo real ¢ até escu-
tarem boletins com destaques do pregio. £
0 que o pessoal chama de “rédio XP™:

— A programagio comeca s 9h, com
um holetim de quase mela hora em que
comentamos as principals noticlas gue
podem influenciar o mercado financeiro,
Depaols. 20 longoe do dia, falamaos sobre o
movimento nas principais bolsas de valo-
res do mundo — explica Rossamo Oftra-
marl. analista chefe da XP, que coordena o
conteddo da “ridio”,

No caso da Chubb Seguros, de 530 Pay-
lo, & Inovacio tem a ver com imagem, Co-
municados inbernos, antes feitos por e
mail, agora sao gravados em video,

— O processo & ripido e dindmico, E o

o i

- garante a superintendente de marketing
Maria Celeste Parra,  Continuma ma paging &

de informacdes sobre o
mercadio financein
em ridio

#ra Branca
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MARIA CELESTE,
g marketing da
Chubb Segures:
videns para
estimalar s
Tuncionarias a
assimilarem

as novidades
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Interatividade é a palavra de ordem

Novo formato conta com ferramentas que prezam por informacao, colaboracgao e gestao do conhecimento

WMarce s Tatsirs

Mais do que apostar em inova-
goes tecnolégicas para estimu-
lar o interesse dos funciondrios
pela intranet, as empresas pre-
cisam rever svas politicas in-
ternas. Pelo menos & o que diz
Flivio Pimented, diretor de Ing-
vagao Corporativa da CI&T.
consultoria em gestio e marke-
ting digital: para ele, 0 uso de
aplicativos que abrem espaco
para comentirios exige, auto-
maticamente, 4 crizgdo de um
ambiente mais democritico.
— O problema & gue nem
Sempre as empresas estio pre
paradas para isso, A partit do
momento em que o funciona:
rio ganha lerramentas que faci-
litam 4 sua expressio, o gestor
precisa estar preparado paras
se expor e resolver possiveis
questionamentos. Trata-se de
uma mudanga de paradigma
fue passa por um amadureci-
mento da culbura organizacio-
nal — afirma Fimentel.
Consciente da importancia
desse processo, o executivo
Promovel mo

— Antes, a troca de informa-
gies erd feita por e-mail, ou se-
ja. restrita a quem recebe a
mensagem. Pensamos gue seria
mais produtivo criar um portal
em fue as informagdes ficas-
sem disponiveds para todes e,
alnda, com espago para comen-
tirips — explica Pimentel, — 0
fato de as pessoas estarem me-
thor informadas se reflete nos
procedimentos, A empresa ago-
ril gira mals rapidamente.

Blogs, fdruns e “quiz’ estio
enire as novidades

O caminha rurmo 4 colabora-
¢ao escolhido pela CovaCola
também passa pelos blogs. La,
os funcionirios gue viajam a
trabalho pars oulros palses, se
ja a convile oo A frente de pro-
jetos importantes. sdo convida-
dos a compartilhar suas expe-
riéncias na intranct através da
terramenta. E o caso do gerente
de fimangas Marcelo Bozzini,
gue ano passado foi & China,
durante as Oimpiadas, para

difi pro- & =5 e
fundas na Intranet da compa-  de mercadoe. A viagem fod meni-
nhia, De wm canal unidirecional  torada pela equipe por melo do

acessado pelos funclondrios
apenas para buscar informa-
s, o site se transfarmaou num
ambiente de colaboracho e re-
lacionamento. Ao todao, 56 blogs
— mantidos espontaneamente
paor diferentes equipes — foram
crigdos para discutic as princi-
pais dreas de aluagio da empre
sa, coma T1, recursos humanos,
inovagio e sustentabilidade, A
ideia deu tio certo que, trés
meses depois da modanga, a
antiga intranet lod tirada do ar

“Blog do Bozzinl” — um dos dez
atualmente hospedados na in-
tranet da companhia — e gue

e hioge & atualizad

— Na neasila, as pessoas ale
[pelivarm, via posk, Rra e mon-
tar uma apresentacio queando
voltasse para contar a0 vivo a5
histarias — relembra Bozzini
= Ji trabalhei em empres.
gue Linham intrancts tradicio-
nais e pouco participalivas. o
gue me deivava incomodada
por ndo ter um canal aberto de

comunicacio, Nao sabia o que
ororria e nem podia comentar
fatos interessantes e iImportan-
tes com outros funciondrios,
Manter 05 em pregacos infor-
miads sobire o que ocorre den-
tro da empresa ¢ um dos desa-
fis da Nel — de assinatura de

0 GERENTE de finangas Marcele Bozzini, da Coca-Cela: blog na intranet

TV a cabo — gue acaba de in-
vestir RE 1,4 milhao na relor-
mulagio de sua intranet, Aces-
sada por 15 mil funciondirios
espalhados por 13 estados, a
plataforma tinha um formato
engessado. pounce interalivo,
Apés a realizacio de uma pes-

quisa interna, a companhia de-
vidiu investir num modelo co-
laborativo, com direito a perfis
personalizados e foruns de dis-
cussao divididos por drea.

— A pesnuisa mostrou que 8
nova intranet deveria se ba-
sear em trés pllares: gestio do
conheclmento, através de fer-
ramentas de wiki e criacio de
foruns e bibliotecas virtuais;
colaboragio, por melo de per-
fis personalizados. enquetes €
interatividade entre os colabo-
radores: e Informagdo, com a
publicagio de noticias e vi-
deos, por exemplo — explica
Daniely Gomiero, gerente de
cago interna e respon-
sabilidade social da empresa

A alternativa que a Damyl-
ler, empresa catarinense de
Jeanswear — encontrou para
combinar informacdo e cola-
boragio foi criar um “guiz”
que testa o5 conhecimentos
dos funciondrios da drea de
vendas. Disponibilizado pela
intranet, o jogo inclul cinco
perguntas — uma discursiva e
fquatro ohietlvas — sobre te-
mas gue vio de tecidos a mo-
delagem, passando por ten-
déncias de estilo, O partici-
pante mostra o que sabe 4o
TESTO TEMo e que acumu-
la pomtos e ganha prémios,

— Apils emdiarmos o gabari-
o, muitos participantes entram
em contato para justificar a res-
posla e pedir inlormacoes. sse
tem contribuido para diminuir
4 distincia entre o setor de de-
senvolvimento & as lojas — ga-
rante Andreia Bortolin, do de-
parlaments de produto. m

PARA
MODERNIZAR

= CONFIANCA: Para esti-
mular a participagio dos
funcionarios, & preciso
guebrar barreiras hierdr-
qulicas e criar um am-
biente baseado em rela-
0es de confianca

® COMHECIMENTQ: Uisar
aintranet como um agre-
gador de conhecimentos
contribui para a agilida-
de dos procedimentos.
Desta forma, os funciond-
rios podem debater pro-
blemas e ter acesso as
solughes usadas no pas-
sacdo para resolvi-los.

» INTERAGAD: Mals da
que conectar emprega-
dos e aproxima-los da
empresa. 4 intranet deve
dispor de ferramentas
priticas € de claro enten-
dimento. Videos, blogs,
salas de chat, enquetes &
ESPACOS PAra Comenti-
rios [azern a diferenga,

* USABILIDADE: Dedinir
uma drea de destague
para avisos importantes
atrai acessos e torna a
interface mais agrada-
vel. 'ara facilitar a nave-
gagao. as informagdes
devem estar a poucos
cligues dos uswirios.




