grande sensacio do momento e
objeto de pesquisa pelo mundo
ntetro; o twitter, um microblog
com espago para digitar apenas 140
caracteres. Agora, 1s empresas apos—
tam outra vez na novidade, e a
clientela s6 aumenta,

Uma publicacio no rwitter tem
progressio geométrica. Cada se-
guidor do microblogrepassaamen-
sigem ¢ assim sucessivamente. A
instantaneidade e a objetvidade da
nova rede social sdo os principais
atrativos. Uma promogio divul-
gada por uma companhia ¢ au-
tomatcamente pesqmsada

— Muitas vezes, a A Nio
participa da promogio, mas é mais
um meio de acesso ao site, de fazer
pesquisassobrea empresa. Claro, que
um dos objetivos ¢ aumentar a ven-
da, e comsequentemente o lucro, mas
o twitter faz parte de um processo de
comunicagio com o cliente— explica
o gerente de Reedes Sociais Tecnisa,
Raoberto Loureiro.

Recentemente, a construtora
fechou a venda de um aparta-
mentoem que [+ 3ri|11t‘iro contato
fo1 o twitter. Tudo comegou com
uma promogio, exclusiva para
“rwitteiros” — como sio chama-
dos os usudrios da nova tecno-
logia. Por meio da publicagio no
microblog, as pessoas entravam
no site e faziam um cadastro. O
gerente conta que 27 pessoas se
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O Twitter nos permite
falar diretamente
com o cliente, sem
nenhum filtro e sobre
diversos temas

John Wolf
diretor de Relagdes Piblicas do Marriot
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Nao é necessario
despertar a atencao
do cliente. A
informacao acontece
instantaneamente

Ricardo Monteiro
gerente de marketing da corretora Agora

TWITTER - Compras, pedidos de comidas, dicas de investimentos, acesso a promogdes e busca de empregos. Tudo isso numa tnica rede social

cadastraram  para partici da
promocio, que previa RE" mil
em vale-compras, armirios e par-
celas fixas de um apartamento de
R$ 500 mil no Alto da Lapa, em
Sio Paulo.

Desses 27 cadastrados, um fe-
chou a compra do apartamento e
outro esta em fase de negocigao
com um dos corretores da cons-
trutora. Loureiro conta que depois
dessa promocio, o nimero de se-
guidores (pessoas “ligadas” ao twit-
ter da empresa) passou de 375 para
1.650. Diante do sucesso, a com-
parthia ji prepara uma nova cam-

panha exclusiva para os “twittei-
ros”) em breve.

Pizza via web

Muitos restaurantes ji ofere-
cem o servigo delivery via web.
Mas uma das maioresreclamagoes
dos clientes é a demora da entrega
do pedido. Para acabar de wvez
como problema, a Pizza Hut, que
abriu a conta no twitter recen-
temente se prepara para oferecer
o servigo via o microblog. Como
o “post” (mensagem) é publicado
na hora, a entrega do pedido ten-
de a ser mais ripida.

O gerente do restaurante Ti-
zziano, Sérgio Teixeira, na Barrada
Tijuca, diz que a procura prlu es-
méelecunenw aumentou 5% desde

ue foi criada a conta do twitter, hi
o1s meses. Tudo comegou com
uma cliente, que conhecia a fer-
ramenta e fez indicagdo.

Arede hoteleira Marriot conta
com 16 mil seguidores. O diretor
de Relagoes Pablicas, John Wolf,
explica por que resolveu aderir i
nova onda.

— A midia nos permite falar
dirctamente com o cliente, sem
filro e sobre diversos temas — diz.

Aestudante, de 23 anos, Raquel
Thomaz, segue empresas de in-
tercimbio ha um mes.

— Pelo twitter, eu sei dos cursos
e promogoes assim que sio langados
— contou,

O gerente da empresa desolugoes
de’ Iecnolou,uda Informagio Trend
Micro, Hernin Armbruster, afirma

e o twitter & a principal ferramenta

e combate is ameacas dsegurangada
informagio. A Dell investiu US$ 3
milhdes em medidas de divulgagio
da empresa no blog. O objenvo é
promover novos dums e ajudar
clientes com problemas téenicos.

Divulgacao de

Quem estd a procura de em-
Prego ou quer entrar no no mer-
cado financeiro tem grandes chan-
cesno twitter. O niumero de sites de
divulgagio de vagas e de corretoras
que utihzam o microblog também
crescem de acordo com a expansio
do uso da nova ferramenta.

A empresa de gestio de recursos
humanos, I:qulpe Certa, no twitter
hi menos de dotsmeses, quercaptar
novos candidatos.

— Hi vagas muito especificas.
Muitas vezes nio temos com o
perfil adequado no nosso cadas-
tro. No twitter, umindicaa chan-
ce para o outro até surgir alguém.
Tem uma vaga de médico do
trabalho que estd prestes a ser
fechada por um indicagio via o
microblog — contou a gerente,
Ana Carolina Mafra.

O diretor da Trabalhando.com,

empregos e dicas de negocios

As acoes oscilam
o tempo inteiro. E
importante saber
0 comportamento
desses ativos

R.enato Grinberj, diz que a procura
do site da empresa cresceu 50%
desde que a conta no twitter foi
criada, hi um més. Arualmente,
com2.500se cuidores, 1comy anhia
recebe cerca de YN curriculos por
dia, sendo 80% de indicacio wvia a
nova ferramenta da web.

— s candidatos tém acesso
ds vagas mais recentes. E mais
ummeiode procuraremprego
Ja ha vagas quase preenchidas
por pessoas que descobriram a

oportundade atraves do twit-
ter — ressaltou Grinberj.

0s melhores investimentos

A corretora XP Investimentos
no twitter hi menos de um més ji
conta com 1.338 seguidores. O
diretor de marketing, Bruno De
Paoli, diz que clientes e curiosos
seguem a conta da empresa em
buscade dicasde investimentos, No
espago de 14 caracteres, as men-
sagens indicam como vio as prin-
cipais bolsas do exterior, anancio da
divulgacio de relatorios de com-
panhias com capital aberto e di-
vulgacio de cursos. A agilidade da
ferramenta ¢ fundamental para o
tipo de negdcios.

= As jagdes oscilam o tempo
inteiro. E importante para o in-
vestidor o comportamento desses
ativos. Ao invés de ir no site da

na “hora”

Bovespa, ele entra no twitter e tem
todas as cotagdes atualizadas — ga-
rante o diretor.
. Para o gerente de marketing da
Agora, Ricardo Monteiro,a grande
vantagem da ferramenta é que o
cliente nio vai atris cL‘L noticia, A
informagio chega ao “rwitreiro™.

— Nio ¢ necessirio despertar a
aten¢io do cliente. Ele tem as prin-
cipais informagoes do dia e co-
nhecimento de promogoes instan-
taneamente — disse.

A jornalista Biessa Diniz con-
corda que essa ¢ a principal pra-
acidade do owitter. Ela recebe mu-
tas indicaces de promogGes, com-
pras sem %ust.ar as informagdes.

—Ji comprei muitas coisas por-
que v1 indicagbes no twitter. Tam-
bém ji pedi informagdes especificas
e dicas e tive retorno em todas as
ocasides — conta Biessa.



