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REGRAS DE CONDUTA E ATUAGAO DA CORRETORA NO
RELACIONAMENTC COM OS CLIENTES E COM AS BOLSAS DE
VALORES E BOLSAS DE MERCADORIAS E FUTUROS

A XP Investimentos CCTVM §/A (doravante denominada *XPI”), em atengdo ao
disposto no art. 6° da ZInstrugdo CVM n° 387/03 e &s demals normas expedidas
pela Bolsa de Valcres Mercadorias & Futuxos - BVM&F, vem, por este

Instrumento, definir suas regras e par&metros de atuagio relativos ao tipo de
ordens recebidas de sgeug clientes {doravante denominado(s) “Cliente(s)”},
hordrio para o recebimento de ordens, forma de emissSio, prazo de validade,
procedimentos de recusa, registro, cumprimentc, distribuigdo e cancelamento,
bem como & forma e acs critérios para atendimento das ordens recebidas e os
procedimentos relativos & liguidacg8o das operagdes e custddia de titulos.

Considera-se, para efeitos deste Instrumento, Bolsa come sendo a bolsa de
valores e a bolsa de mercadorias e futuros, indistintamente.

1. CADASTRO

0 Cliente, antes de iniciar suas operagdes na XPI, deveri fornecer tedas as
informacdes cadastraig golicitadas, mediante o preenchimento e asgsinatura da
Ficha Cadastral e do Contrato de Intermediacio ou seu Termo de Adesdo, bem
como fornecer as cdpias dos documentos exigidos.

O Cliente deverd manter as informagdes cadastrals devidamente atualizadas,
obrigando-se a informar a ¥PI de toda e gualquer alteragdo. Caso a XPI saiba,
por outres meios, acerca de alteragBes das informagdes cadastrais do Cliente,
concederd ao Cliente o prazo de 10 (dez) dias para atualizagio, sob pena de
bloguear a conta dele, para novas opera¢des, até a devida regularizagdo.

2, REGRAS QUANTOC AC RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito deste Instrumento e da Instrug¢do CVM n° 387, entende-se por
“Ordem’ o ato mediante o qual o Cliente determina & XPI a compra cu venda de
ativos ou direitos ou registra eletronicamente a operagdc, em Seu nome € nas
condi¢des que especificar.

2.1. Tipos de Ordens aceitas pela XPI

A XPI aceitari, para execucfo, os tipos de ordens abaixo identificades, desde
que o Cliente ordenante atenda as demais condigdes estabelecidas neste
documento.

2.1.1 - No Segmento EBM&F

a) Ordem a Mercado - & aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos, devendo ser executada a partir do momento em gue
for recebida pela XPI;

=

b) Ordem Casada - & aquela cuja execugfo estid vinculada a execugdo de outra
ordem do Cliente, podendo ser com cu sem limite de prego;

¢) Ordem Administrada - & aguela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, ficando o momento e
o3 sistemas da execugdo a critério da XPI;

d) Ordem Discriciomdria - & aquela cometida por pessoa fisica ou juridica que
administra carteira de titulos e valeores mobilidrics ou por quem representa
mais de um Cliente, cabendo ac emitente estabelecer as condigfes em gue a
ordem deve ser executada. No prazo estabelecido pela BM&F, o emitente indicari
os nomes dos clientes finais a serem especificados, a quantidade de titulos
e/ou valores mobilidrios a ser atribuida a cada um deles e o respectivo prego;
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e) ordem Limitada - & aquela gque deve ser executada somente a pre¢o igual ou
melhor do que o especificado pele Cliente;

f) Ordem "Stop" - & aquela que especifica o prego a partir do qual a ordem
deve ser ou deixar de ser executada. Uma ordem "Stop" de compra deve ser

executada a partir do momento em gue, ne caso de alta de prego, ccorra um

negécio a prege igual ou maier do que © prego especificado. Uma gordem "Stop"
de venda deve ser executada a partir do momento em gue, no caso de baixa de
prego, ocorra um negdcio igual ou menor do que o prego especificado;

g) Ordem Monitorada - & aguela em gque o Cliente, em tempo real, decide e

determina & XPI as condigles de execugdo.
2.1.2 ~ No segmento BOVESPA

a) Ordem Administrada - & agquela que especifica somente a gquantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando
a execucdo a critéric da XPI;

b} Ordem casada - & aguela cuja execu¢lfo estd vinculada & execucic de outra
ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de prego;

¢) Ordem Disecriclonidria - & aquela dada por administrador de carteiras de
titulos e valores mobilidrios ou por quem represente mais de um Cliente,
cabendo ao ordenante estabelecer as condigdes em que a ordem deve ser
executada. Apds sua execugdo, ¢ ordenante indicaréd os nomes dog comitentes a
serem especificades, a quantidade de ativos ou direitos a ser ztribulda a cada
um deles e o respectivo prego;

d) Ordem de Financiamento - & aquela constituida por uma ordem de compra ou de
venda de um ativo ou direito em um mercado administrado pela BOVESPA, e outra
concomitantemente de venda ou compra do mesmo Ative ou direito, no mesmo ou em
outro mercado també&m administrado pela BOVESPA;

e} Ordem Limitada - & aquela que deve ser executada somente a prego igual ou
melhor do que o especificado pelo Cliente;

£f) Ordem a Mercade - & aguela que especifica somente a gquantidade e as
caracterigticas dos ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo
ser executada a partir do momento em que for recebida; e

g) Ordem “Stop” - & agquela que especifica o prego do ativo ou direito a partir
do qual a ordem deverd ser executada. Caso o investidor ndo especifique o tipo

de ordem relativo & operacdo que deseja executar, a XPI poderd escolher o tipo
de ordem gue melhor atenda as instrugdes recebidas.

2.2. A XPI acatard ordens de seus Clienteg para operagdes nos seguintes
mercados: 4 vista, a termo, de opgdes, futuros, swap’'s e de renda fixa.

2.3, Quanto a8 Formas Aceitas de Transmissio das Oxdens

A emissdo/transmissic de oxdens poderd se dar wverbalmente e/ou por escrito.
Caso o Cliente queira emiti-las exclusivamente por escrito, deverd formalmente
manifestar tal desejo quando do seu ingresso na XPI.

230 verbais as ordens recebidas pessoalmente, via telefone ou por sistema
eletrénico de transmissdoc de voz e escritas aquelas recebidas por carta, meio
eletrdnico, servico de mensagem instanténea MSN/Messenger, Bloomberg e
Reuters, fac-simile e por quaisguer outros meios em gque seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e
integridade, constando, conforme o caseo, assinatura, namerc da linha ou
aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.
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Por sua vez, esclarecemos que as ordens verbais recebidas pesscvalmente devem
ser registradas por escrito.

2.4, Hordrio para Recebimento de Ordens

As ordens serfo recebidas pela XPI durante os horaries regulares de
funcicnamento dos mercados, salve aguelas ordens relativas ao mercadec da
BOVESPA, que podem ser agendadas pelos sistemas eletrénicos de roteamento de
ordens fora dos horirios regulares.

As ordens enviadas pelos sistemas eletrdnicos de roteamente fora dos horérios
regulares terfio validade somente para a sessio de negociagldo seguinte.

2.5. Procedimentos de Recusa das Ordens

A XPI poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes,
representantes ou procuradores, no todo ou em parte, mediante comunicagio
imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razbes da recusa.

A XPI nio acatari ordens de operagdes de Clientes gue se encontrarem, por
qualguer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobilidrios.

A XPI, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitaglio das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou
movimentagdes que venham a gerar obriga¢des, prévie depésitc do valor
correspendente ac custo total ou parcial da operacgio;

b} que os titulos a serem vendidos estejam subcustodiados por intermédic da
XPI1;

¢) na hipétese de lancamentos de opg¢des, mediante o prévic depdgito de titulos
ou de garantias, na CBLC ou na BM&F, conforme o caso, per intermédio da XPI,
desde que aceitas como garantia pela CBLC ou pela BM&F, ou de depdsito de
numeririo em montante julgado necessério.

A XPI estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/fou
mecanismos gue visem a limitar riscos a seu(s) Cliente(s) em decorréncia da
variac8c de cotacio e condigdes excepcionais de wmercado, podendo recusar-se,
total ou parcialmente, a receber e/ou executar as operagdes solicitadas,
mediante a imediata comunicagdo ao(s) Cliente(s).

ainda que atendidas as exigéneias acima, a XPI poderd se recusar a receber
qualquer ordem, a seu exclusivo critério, sempre gque verificar a préatica de
atoa ilicitos ou a existé@necia de irregularidades ou pend&ncias, inclusive
cadastrais e de incompatibilidade da situagdo patrimcnial declarada com as
operagdes realizadas pelo Cliente, além daguelas voltadas & criagio de
condigdes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado, manipulagdo
de pregos, operagBes fraudulentas, usc de praticas nfo eqlitativas e/ou
incapacidade financeira do Cliente.

2.6. Quanto as Pesscas Autorizadas a Transmitir Ordens

A XPI somente poderd receber ordens emitidas pelo Cliente e/ou seus
procuradores e/ou seus representantes, desde que devidamente autorizados e
identificados na Ficha Cadastral, exceto para c¢lientes ndo-residentes, que
atuario através de intermediidrioc estrangeiro, na forma definida na Instrugio
CVM n. 419/05. No caso de procurador, caberd ao Cliente apresentar procuragde,
gue serd arguivada juntamente com a Ficha Cadastral, devendo o Cliente, ainda,
informar a XPI scbre a eventual revogaglo do mandato.
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Considerando que a senha, a assinatura eletrénica e a resposta & pergunta de
seguranca necessérias para o acesso 4 &rea restrita {“*logada”} do site da XPI

(www.Xpi.com.br) e/ou para a zealizagic de operagBes e resgate de valores”

através do sistema Home Broker sZo pessoais e intransferiveis, recomenda-se
fortemente =ndc sgejam elas, em hipétegse alguma, informadas, cedidas ou
transferidas, ficando a XP isenta de qualquer responsabilidade pela utilizagdo
da senha, da assinatura eletrdnica, ou da resposta do Cliente por terceiros.

0 Cliente deve ter ciénecia que Geverd acompanhar as operagdes realizadas por
seu procurador, nio podendo imputar a XPI qualquer responsabilidade por
eventuais perdas que as operagdes ordenadas pelo procurador venham a Llhe
causar.

A ¥XPI somente cumprird ordens de Clientes transmitidas:

a) no caso de Cliente pessoa fisica residentes no Brasil - pelo prdprio
Cliente ou por terceiros, desde gque estes comprovem sua qualidade de
procurador ou representante do Cliente, conforme especificadc acima.

b) nc caso de Cliente pessoa juridica {inclusive investidores institucionais
nacionals ou estrangeiros) - pelo representante legal (sdcios-gerente, soécio-
administrador, diretor etc.), procurader efou gualguer pessoa autorizada a
transmitir ordens.

2.7. Quanto & Atuagdo das Pessoas Vinculadas

As pessoas vinculadas & Corretora poderfe figurar como contraparte em operagio
de um Cliente, vinculado ou naeo.

A Politica de Negociagdo da XPI veda aos seus sécios empregados, funciondrios,
estagiirios e prestadores de servigo (que ndo atuem como agentes autdnomos de
investimentos e/ou profissionais gque mantenham contrate de prestagdo de
servicos diretamente relacionados & atividade de intermediagdo.), a:
¥ Negociar no mercado de derivativos (BM&F, opgdes, termo, etc.), exceto
para a realizagio de operagfes de financiamento;

» Realizar operacgles Day Trade;

v

Realizar venda descocberta;

» Negociar titulos e valores mcbilidrics que constem na Lista de Ativos
Restritos;

» Negociar titulos e valcres mobilifrios por conta pxdpria, direta ou
indiretamente, por intermédic de outra corretora;

¥ Realizar operagBes em que a XP Investimentos figure como contraparte;

» Negociar com base em informagdes privilegiadas ou, sob qualquer forma,
repassa-las a terceliros;

» Utilizar-se das operagdes dos clientes da XP Investimentos para
conseguir situagdo mais vantajosa; e

» utilizar interpostas pesscas para realizar operagdes no seu interesse,

fraudulentas cu em desconformidade com as normas vigentes,

2.7.1.REGRAS - AREA INSITUCIONAL
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Os profissicnais da &rea Institucicnal devem respeltar as regras gerais,
porém estdo restritos a aplicagdes em fundos de investimentos. Neste sentide,
permitem-ge aplicagdes em fundos de investimentos imobilifrios. Caso o fundo

de investimentcs esteja na lista de ativos restritos nidc poderd ser negociadoe.

2.7.2.REGRAS - ARFA ANALISE / RESEARCH

Além de respeltar as regras gerais, os profissionais da &rea de Analise

e Research estdc proibidos de:

Negoclar, direta ou indiretamente, em nome proéprico ou de terceiros,
valores mobilidrios objeto dos relatdrios de andlise gque elabore ou
derivativos lastreados em tails valores wmobilidrios por um pericdo de 30
(trinta) dias anteriores e 5 (cince) dias posteriores & divulgagSo do

relatdric de analise sobre tal valor mobilidrio cu seu emissor;

Negociar, direta ou indiretamente, em nome prépric ou de terceiros,
valores mobilidrios objete dos relatdrios de andlise gque elabore ou
derivativog lastreados em taig valores mobilidrios em sentido contrario ac das

recomendagdes ou conclusfes expressas nos relatdérios de andlise que elaborou

por:

a) 6 {seis) meses contados da divulgagdo de tal relatbric; ou

b) até a divulgagdo de nove relatdrio sobre o mesmo emissor ou valor
mobilidric.

As restrigBes mencionadas nos deis Gltimos itens ndo ge aplicam 4&s
negociagdes com cotas de fundos de investimento, exceto se:

¢ analista puder influenciar, direta ou indiretamente, a administracio
ou gesgtio do fundo;

¢ fundo concentre seus investimentos em setores ou empresas cobertos

pelos relatdrios produzidos pelo analista.

Os profissionais da &rea de Andlise e Research devem, obrigatoriamente,
requisitar a avtorizagio do Compliance para realizar a compra e wvenda de
ativos para suas carteiras prdprias. A respectiva sclicitacdo deve ser enviada
para controlenegeciacao@xpi.com.br, e conter, no minimo, as seguintes

informagSes: papel; guantidade; valor e data da compra/venda.

O Compliance avaliard a scolicitagdc e, no menor tempo possivel, se
manifestard identificando se a operaglo esté ou ndc autorizada. Somente apds a

respectiva autorizagfic serd permitida a realiza¢fo da operagio requisitada.

N 5
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2.8 Quanto 4 atuagic das Pessocas Politicamente Expostas -~ PPE

Quando do cadastramento, as pessoas politicamente expostas deverdo se
identificar em campc especifico da ficha cadastral, sendo as suas operag¢des
dedicada especial atengiao.

3. REGRAS QUANTO AOC REGISTRC DAS ORDENS DE OPERACGES
3.1 Registro da Ordem

Nc momento em gque a ordem for recebida, a ZXPI efetuarid seu registro em
formul&rio especifico e individualizado em sistema informatizadeo, atribuindo-
lhe correspondente data, hordric e o nimero seqilencial de controle, dque
caracterizaric a seriagio cronoldgica das ordens.

3.2. Formalizagfio do Registro (Controle)

A formalizac3o do registro das ordens serd efetuada de forma especificada e
detalhada conforme a descriclo abaixo, possibilitando o armazenamento das
informacBes contidas nos regpectivos formuldrios gque as representam, Tais
formuldrios conterdo as seguintes informagdes:

a) a ordem de compra ou de venda;

b} a data e hordric da opera¢fio e o nimero de seriacdo cronoldgica de
recebimento da ordem;

c) o nome & o c6digo de identificaglo cadastral do Cliente na XPI;

d) o tipe de mercado (& vista, a termo, de opgdes, futuro, renda fixa ou
outros gque venham a ser criados; e gquando se tratar de operagdes na BM&F,
repasse ou operagdes de Participantes com Ligquidag8c Direta -~ PLD) e o tipo de
ordem (a Mercado, Administrada, Casada, Discricicndria, Limitada,
Financiamento, “Stop”, ou Monitorada, esta fltima quando se tratar de operagéo
realizada na BM&F);

e) a data de execugfio, a indicagfoc da Bolsa onde a negociagio se realizou;

f}) o objete da ordem, ou seja: as caracteristicas e quantidades dos valores
mobiliirios a serem negociados, além de pregos, especificagdes, prazos,
inclugive de validade da ordem, vencimentos e © prege de exercicio, se
existirem;

g) nome do transmissor da ordem, quandc cliente pegsoa juridica, cliente cuja
carteira seja administrada por terceiros ou, ainda, mna hipdtese de

representante ou procurador 4o cliente autorizado a emitir/transmitir ordens
em sSeu nome;

h) identificagio do Operador de Pregdo (codigo alfa) e de Mesa (nome} no
registro da ordem;

i) indicacfio de operagido de pessca vinculada ou de carteira propria;
j) identificag8o do nimero da operagdc na BM&FBovespa;

1) indicagSc do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou
cancelada) .

4, REGRAS QUANTO AO PRAZOQ DE VALIDADE DAS CRDENS DE OPERA¢5ES




AUQILONa B5M

. ri—

lAprovado e/ 03 144

m investirmentos

corretora

A XPT acatars ordens de operacfes por prazo determinade pelo Cliente, quando
de sua emissZo, exceto guando se tratar de operagdes na BM&F, caso em gue as
ordens terfio validade somente para o dia.

5. REGRAS QUANTO i EXECUGAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem & o ato pelo qual a XPI cumpre a ordem emitida/transmitida
pele Cliente mediante a realizacio ou registro de operagdo realizada nos
respectivos mexcados em que opera.

5.1. Execugdo

A XPT executarid as ordens de seus Clientes, individualmente, podendo agrupé-
las por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.

Caso ocorra interrupgic do sistema de negeociagdo da XPI ou das Bolsas, por
motivo operacional ou de forga maior, as operac¢des serdo executadas, se
possivel, por intermédio de outro sistemz de negociagdc disponibilizado pelas
Bolsas.

A ordem transmitida pelo cliente poderd, a exclusivo critério da XPI, ser
executada por outra instituigio ou, no caso de opera¢des realizadas na BM&F,
ter o repasse da respectiva operagdoc para outra institui¢do com a ¢ual a XPI
mantenha contrato de repasse.

5.2. Corretagem

A taxa de corretagem serd aguela negociada quando da contratagio do servigo e
constante do contrato de intermediac¢lo, encontrando-se sempre disponivel e
atualizada no site www.xpi.com.br. Os valores estipulados peoderfo sofrer
variagdes, em funcdo da regulamentagdo do mercado, bem como das
caracteristicas operacionais do cliente, ai compreendidas, mas n3o limitadas,
ao volume de operagdes e ativos negociados na BM&F.

5.3. Confirmagio de Execugido da Ordem pela XPT

A ¥PI buscard confirmar com o Cliente, verbalmente ou per outro meic pelo gual
seja possivel comprovar a emissio ¢ o recebimento de mensagem, a execugdio das
ordens de operages e as condi¢des em que foram executadas.

A XPI emitird a correspondente Nota de Corretagem, dgue serd encaminhada ao
Cliente. Da referida Nota constario, detalhadamente, todos os negdcios
realizados, & natureza da operagdo, a data do pregic, o mercadeo, as
caracteristicas dos papéis negociados e a data de liquidagéio, entre outras
informa¢des.

A indicaciic de execugio de determinada ordem nio representa negdcio
irretratavel, na medida em gue as Bolsas e a CVM tém poderes para cancelar os
negécios realizadosg caso constatem, na operagio, infragdo &s normas do mercadoe
de valores mobilidrios.

5.4. Confirmagic de Execugdo pelas Bolsas de Valores

0 ¢liente receber& no enderego informado em sua ficha cadastral o “Aviso de
Negociag3io de Agdes - ANA", emitido pela BOVESPA, e o “Extrato de
Negociac¢Bes”, emitido pela BM&F, que demonstram os negdclios realizadeos em seu
nome, e a posigdo em nome do Cliente.

6. REGRAS QUANTO A DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

Distribuiciic & o ato pelec qual a XPI atribuird a seus Clientes, nc todc cu em
parte, as operagbes por ela realizadas, nos diversos mercados.
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A XPI orientarid a distribuigio dos negdcios realizados nas bolsas por tipo de
mercade, valor mebilidrio e por lote padrio/fracionério.

]

Na distribuicfio dos negécios realizados para o atendimento das ordens
recebidas serio obedecidos og seguintes critérios:

a} somente as ordens gque gejam passiveis de execugdic nc momento da efetivagéo
de um negdcio concorrerfo em sua distribuigdo;

b) as ordens de pessoas ndoc vinculadas & Corretora terdic prioridade em relagdo
4s ordens de pesscas a ela vinculadas;

a) as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo
concorrem entre si nem com as demais, pois os negdcios foram realizados
exclusivamente para atendé-las.

d) observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragio
cronolégica de recebimento da ordem determinard a prioridade para o©
atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a
ordem monitorada, na qual o Cliente determina em tempo real a sua execugac.

7. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS
7.1. Hipdteses de Cancelamento de Ordens

Toda e qualguer ordem enguanto ndo executada, totail ou parcialmente, pocde ser
cancelada:

a) por iniciativa do prdpric Cliente, ou por terceiros por ele expressamente
autorizados;

b) por iniciativa da XPI:

e gquando a operacfo ou circunstdncias e os dados disponiveis apontarem risco
de inadimpléncia do Cliente;

* gquando contrariar as normas operacionais do mercade de valores mobilidrios,
caso em que a XPI deverd comunicar ao Cliente.

¢} automaticamente, por nioc ser passivel de execugdo no prazo pré-estabelecido
pelo Cliente.

0 Cliente poderd modificar as condigdes de sua ordem registrada e ainda ndo
executada, mediante ¢ cancelamentc desta ordem, e substituigdo por uma nova
ordem, se for o ¢aso. :

A ordem cancelada serd mantida em arquivo seqliencial, juntamente com as demais
ordens emitidas.

A ordem emitida por escrito somente poderd ser cancelada por comunicado
escrito.

7.2. Duplicidade de Ordemns

O Cliente tem claro gque serfc consideradas vdlidas todas e quaisqguer ordens
emitidas e ndo canceladas, sejam elas transmitidas de forma verbal, escrita ou
através dos sistemas eletrbnicos de roteamento de ordens. Cabe ao Cliente
certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada cu cancelada antes de
transmitir nova ordem baseada em fua suposigdo ou na incerteza de execugdo ou
canc¢elamento.

8. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGEO DAS OPERAGOES
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A XPT manterd, em nome do Cliente, conta corrente néo movimentdvel por cheque,
destinada =0 registro de suas operagSes e dos débitos e créditos realizados em
seu nome.

¢ Cliente obriga-se = pagar, com recursos préprios, os débitos decorrentes da
execugso de ordens de operagdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as
despesas relacionadas &s operagdes.

O0s recursos financeiros enviados pelo Cliente & XPI somente seréo considerados
liberados para aplicagdo apés a confirmagdo, por parte da XPI, de sua efetiva
disponikilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a XPI poderd ligquidar, em
bolsa ocu em cimaras de compensagZo e liguidagdc, os contratos, direitos e
ativos, assumidos ou adquirides por sua conta e ordem, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em poder da
XPI, aplicandeo o produto da venda no pagamento total ou parcial dos débitos
pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se
ainda persistirem débitos de liguidag¢do, a XPI poderd tomar as medidas que
julgar necessarias.

9, CONTROLE DE RISCOS

A XPI confere adequado entendimento e visualizagdo dos riscos associades ac
negécio, de forma gque qualguer fato que possa interferir adversamente nc seu
desempenho seja identificado e tratado adequadamente, tanto em relagdo aos
riscos 4 existentes guanto em relagdo 4 percepgio de potenciais riscos.

9.1. Da Vig#o dos Rigcos
para efeito de nosso modelo, serdo considerados os seguintes tipos de riscos:
9.1.1 De Liguidez / Crédito

£ definido como a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negocidveis e
passivos exigiveis, sendo os “descasamentos” entre pagamentos e recebimentos
gue pogsam afetar a capacidade de pagamento da XPI, considerandc as diferentes
moedas e prazos de liguidag3o de geus direitos e obrigagdes. Assim como pode
exigtir tambéwm da falta de contraparte em nimero suficiente ocu do interesse do
mercado em negociar a quantidade desejada de uma posicdo, afetando de- forma
anocrmal o seu prego.

9,1.2 De Mercado

E a possibilidade de ocorréncias de perdas resultantes da flutuagdo no valor
de mercadc de posigSes notadamente ligadas aos limites operacionais
determinados pela XPI, considerando também os riscos das operagdes sujeitas &
variagdo cambial, das taxas de Jjuros, deos pregos de agdes e dos pregos de
mercadorias (commodities).

9.1.3 Qperacional

E a possibilidade de ocorréncias de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequagiic de processos internos, pessoas ¢ sistemas, ou de eventes
externos, incluinde também o risce legal associade & inadequagio oOu
deficiénecia em contratos firmados pela Instituig8o, bem como as sangdes em
razdo de descumprimento de dispositiveos legais e a indenizagdes por ¢anos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela XPI. Ou seja, risco de
haver erro humane ou falha de equipamentos, programas de informdtica ou
sistema de telecomunicacSes imprescindiveis ao funcionamento de determinada
atividade.

9.1.4 Legal
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Decorre do potencial gquestionamento juridico da execugdo des contratos,
processcs judiciais ou sentengas contrdrias ou adversas aquelas esperadas pela
XPI e que possam causar perdas significativas que afetem negativamente o©s
processos operacionais e/ou a organizagdo da XPI.

9.1.5 De Reputagao ou Imagem

Decorre da publicidade negativa, verdadeira ou nfo, em relagdo 4 préatica da
conduclo dos negdcios da xPI, gerando declinio na base de clientes, litigic ou
diminuicdc da receita, Exemplo: reflexos decorrentes de suspeita ou revelagdo
de lavagem de dinheiro.

9.1.6 Do Setor de Atuagdo

Decorre de dificuldades financeiras de uma ou wmais Instituigdes que provogquem
dancs substanciais 2 outras Instituigdes ou uma ruptura na condugdo
operacicnal de normalidade do sistema financeirc em geral.

9.1.7 Limites Operacionais

pefinicdo: SHo as bases/parimetros para indicar alguma anormalidade criginéria
da movimentagdco de uma carteira,

Aplicagdo: £ o limite concedido aos clientes baseadc em seu patrimdnio, para
analisar sua posigdo no mercado. E Comparando com os riscos das operagbes do
cliente mensurade no decorrer do dia {intraday).

Apuragdo: O Limite Operacional serd confrontadc com as exposigdes de riscos do
c¢liente na XPI. Para apuracio do Limite Operacional nos ambientes de
negociagio nog segmentos Bovespa e BM&F serdo deduzidos os wvalores em risco
contraidos num dos mercadosg no Limite Operacional dc outro.

9.2 Da Estrutura para Gestdo dog Rigcos

2 XPI, por meio de sua Area de Compliance e Controles Internos, atua no
mapeamentc dos processcs para identificar e mitigar os riscos envelvidos,
propiciar maior seguranca na execugdloc das atividades e criar mecanismos para a
efetividade dos controles.

A Area estd apta a oferecer suporte &s decisdes; proporcionar maior seguranga
aos negdcios realizades na XPI; certificar que os procedimentos estdo sendo
cumpridos; avaliar e reportar as medigBes que estejam em desacorde com as
politicas adotadas.

atividades relacionadas & Gest#do de Riscos da XPI:

a) Defini¢io e manuten¢do de metodologia para identificagdo de riscos;

p) Coordenagdc de todas as etapas do processo de supervisdo;

¢) Asgsessoramentc &s insténcias superiores para oS assuntos relacionados a
estrutura de riscos;

d) Acompanhamente dos plancs de agdo;

e) Elaboragiio e cooxdenagdoc dos processos de auto-avalia¢8o de riscog e

controles;

Elaboracioc de relatdrios gerenciais, incluindo a divulgagdo de indicadores

de performance.

£

—

A identificaciic e mensuragdo dos riscos da XPI est8o diretamente relacionadas
ac seu cendrio de atuagio e 3§ suas caracteristicas operacionais.

. Area de Compliance e Controles Internos, em conjunto com as demals dreas,
realizam atividade de mapeamento e entendimento dos fatores de riscos
associados a0 negécic, de forma que qualgquer fato gque possa interferir
adversamente no seu desempenho seja identificade e tratado adequadamente,
considerande a probabilidade de ocorréncia e seus impactos. A equipe de

10
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trabalho possui alte grau de entendimento sobre os fatores de riscos nas suas
respectivas dreas.

com a identificagio dos fatores de riscos, sic definidas propostas para
exposigdo (por exemplc, limite operacional), tipos de supervisio, tratamento e
medidas preventivas, criagdo de controles detectivos, preventivos ou
compensatérios considerando a criticidade e magnitude da exposigdo aos riscos.
Conforme a necesgidade s#o aplicados treinamentos aos colaboradores da XPI.

A gestfio dos riscos & processada a partir de aval operacional do Executivo
designado para esta responsabilidade.

4,3 Da Identificagio dos Riscos

A identificacfio de riscog da XPI esté diretamente relacionada as suas pxdprias
caracteristicas operacionais.

0 Gestor de cada processo, juntamente com a drea de Compliance e Controles
Interncs, identificara:

» 08 riscos existentes em sua drea de atuag&o;

* a probabilidade de ccorréncia e seus impactos;

s o grau de entendimento da equipe de trabalho;

e propostas de limites, tipos de tratamento a ser administrado e medidas
preventivas, inclusive treinamento.

Nas reuniBes de avaliagfo do Sistema de Controles Internos, os riscos serdo
debatidos pela Diretoria e as conclusBes serdo consignadas na respectiva Ata.

A reavaliag3o dos riscos serd efetuada pela &rea de Compliance e Controles
Internos com periodicidade indicada na matriz de riscos e controles.

9.4 Do Gerenciamento dos Riscos
9.4.1 Do Controle Didrio

880 utilizadas ferramentas e metodologias compativeis com O perfil
cperacional, para adequada ponderagio dos valores em risco. .

As excecdes serfo avaliadas pela &area de compliance e Centroles Internoshe
também pela Area de Risco, sendo, ao final, aprovadas ou nio peia
Administragdo.

As providéncias da Area de Compliance e Contrcles Internos juntamente com a
Administragdoc sobre as ocorréncias serdc documentadas e, no caso de ser
decidido que uma ou mais ocorréncias fardoc parte da rotina operacional, os
procedimentos formais da XPI serfio atualizados para espelhar a nova situagéoe.

5.4.2 Da Auditoria de Contrecles Interncs

A XPI tem contratada empresa de auditoria independente para avaliar seus
controles interncs e reportar a efetividade dos controles & sua alta
Administracio, o que & realizade através de relatdrios periddicos.

10, cusTOpIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes, ao subscrever a Ficha Cadastral,
adere aos termos do Contrato e Prestagdo de Servicos de Custddia Fungivel de
Atives da Companhia Brasileira de Liquidagio e Custdédia - CBLC ("CBLC?) ,
firmado pela XPI, outorgando & CBLC poderes para, na qualidade de proprietdria
fiducidria, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de
sua propriedade.

11
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0s servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacdo, o recebimentc de dividendes, bonificagdes, Jjuros, rendimentos,
exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com oS
Serviges de Custddia de Ativos.

———

0 ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titules
depositados na custddia ou em garantias na BM&F serdo creditados na conta
corrente do Cliente, na XPI, & oz ativos recebidos serfo depositados em sua
conta de custédia, na CBLC.

0 exercicio de direito de subscrigic de ativos somente serd realizado pela XPI
mediante autorizagio do Cliente e prévio depdsito do numerdrio corregpondente.

O Cliente receberd no endereco indicade & XPI os extratos mensais, emitidos
pela CBLE, contende a relagfo dos ativos depositades e demais movimentagdes
ocorridas em seu nome.

A conta de custddia, aberta pela XPI para o Cliente na CBLC, serd movimentada
exclusivamente por esta corretora.

11. SISTEMA DE GRAVAGEO

Todas as conversas, independente do canal de comunicagdoc utilizado, mantidas
pelo Cliente com a XPI e seus profissionals para tratar de qualsquer assuntos
relativos &s operagSes do Cliente, deverdo ser gravadas e seu contetido ser
utilizado como prova ne esclarecimento de questSes relacionadas & sua conta ¢
suas operagbes, sem prejuizo do disposte no item 3.2 deste instrumentc. As
gravagBes serdo arguivadas pelo prazo de, no minimo, 5 anos.

12, REGRAS ADICIONAIS E ESPECIFICAS PARA opﬂnagégs COM VALORES MOBILIARIOS
ATRAVES DE SISTEMAS ELETRONICOS DE ROTEAMENTO DE ORDENS,

12.1. Home Broker

A XPI disponibiliza acs seus Clientes, devidamente autorizados, a
possibilidade de transmitir ordens de operagSes remotamente, via internet,
através de sistemas eletrdnicos de roteamento de ordens (“Home Broker”).

0 Home Broker congiste no atendimento automatizado da XPI, possibilitando zos
seus Clientes colocarem, para execucio imediata, ordens de compra e venda de
valores mobilidrios nos mercados disponiveis na BMF BOVESPA.

Nas negociagBes de compra e venda de valores mobilidrios via internet, por
intermédic do Home Broker, aplicam-se, além das disposi¢bes j& mencionadas
neste documento, as regras descritas a seguir e no contrato de intermediacgdo
firmado pelas partes.

12.2. Forma de Transmissdo das Ordens

As ordens, quando enviadas remotamente pelo Home Broker, serdo sempre
consideradas por escrito e do tipo Limitada.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida & XPI via intermet, o Cliente
tem a opcgdo de transmiti-la diretamente &(s) mesa(s) de operagic da Corretora,
por meio da central de atendimento da XPI, no telefone n. 21-3265-3800. Nessa
hipétese, a oxrdem transmitida pelo Cliente através da mesa de operacio
concorrerd, quando de sua distribuigdo, com os demais negdcios executados pela
XPI.

Em razdc dos riscos inerentes aos meios de comunicagio utilizades no Home
Broker, a XPI nfio pederd ser responsabilizada por problemas de transmissdo,

interferfncias ou intervencSes causadas por terceiros ou prdprias do meic
utilizado.
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12.3, Registroc das Ordens de Operagdes

As ordens quando enviadas remotamente pelo Home Broker sgerdo consideradas
aceitas somente apds o momento de sua efetiva recepgdc pelo Sistema Mega Bolsa
da Bovespa e retorno da confirmagio do aceite.

12.4. Prioridade na Distribuigio dos Negdcios

As ordens guando enviadas remotamente pelo Home Broker nio concorrerdc, gquando
de sua distribuicZic, com os demais negécios executados pela XFPI.

12.5. Cancelamento dag Ordens de Operagdes

0 cancelamento total ou parcial das ordens de operagdes transmitidas
remotamente pelo Home Broker scmwente sera considerado aceito apds sua efetiva
recepcic pelo Sistema Mega Bolsa da BOVESPA desde que © correspondente negdécio
ainda ndo temha sido totalmente realizado, observado o disposto 1o item 7.2,

supra.

12.6. Confirmag¢fio dos Negbecios

A confirmacSc da execugio de ordens recebidas remotamente através do Home
Rroker serd feita pela XPI ao Cliente serd realizada pelo préprio sistema.

2 indicagio de exscugio de determinada ordem ndo representa negdcio
irretrativel, pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercade de
valores mobilidrios, a BOVESPA e a CVM tém poderes para cancelar os negdcios
realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas remotamente a4 XPI, pelo Home
Broker, somente serfio consideradas efetivamente atendidas ¢uando nao se
constatar qualguer infraglo 4s normas de mercado de valores mobilifrios e apds
esgotados os prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de negociagdo
previstos nas normas baixadas pelas Bolsas ou pela CVM que regulam os
procedimentos especiais de negociagdo.

13. REGRAS QUANTO A UTILIZACRO DA CARTEIRA PROPRIA

A XP Investimentos CCTVM S/A possui uma carteira prdpria para suas operacdes e
garante a completa segregagdo entre suas movimentag@es e as operagdes de seus
clientes.

P

Quaisquer operagfes gque proporcicnem riscos de exposiq8io 4 carteira propria da
Corretora sidc expressamente vedadas.

A composigiio da carteira prépria da XP Investimentos deve respeitar os

seguintes parimetros:

a} Ko minimo 80% (oitenta pox cento) de aplicagdes em ativos de renda fixa:
investimentos em titulos ptblicos, titulos privados de renda fixa {CBD's,
debéntures, LH’'s, entre outros), fundos de renda fixa e financiamentos de

cermo;
b) No maximo 20% {vinte por cento) de aplicagBes em fundos de renda varidvel,

fundos multi-mercados;
c) No méximo 10% (dez por cento) de aplicagbes em acBes, long&short,

arbritragem de taxas, mercado futuro e mercado de derivativos.

14. OUTRAS REGRAS ESPECIFICAS PARA 0PERA¢5ES NA BOLSA DE MERCADORIAS E FUTUROS
- BM&F

14.1. Especificag¢fio dos Negécios

A especificag8ic dos negdcios executados pela corretora nos wercados
administrados pela BM&F, em atendimento &s ordens de Cclientes, sera realizada
nos seguintes horirios:

13
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a) operagéo realizada até &s 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

b) operagiic realizada de 11:31:00 horas a 13:00:59 horas: especificar até
14:00:00 horas; .

c) operagdc realizada de 13:01:00 horas a 15:30:53 horas: especificar até
16:20:00 horas;

d) operagao realizada de 15:31:00 horas & 17:00:59 horas: especificar até
18:00:00 horas; e

e) apds 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operag¢gdes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas
financeiras e por administradores de carteiras ou de fundes de investimento
poderdoc ser especificadas para o Cliente final até &s 1%:30:00 horas do
propric dia da execugio.

¢ dispesto acima ndo abrange ordens de carteira prépria de instituicgdes
detentoras de titulos patrimoniais de emissic da BM&F da categoria de
corretora de mercadorias, bem comec das entidades abertas e fechadas de
previdéncia complementar, que deverfio ser especificadas de acordo com os
hor&rios indicados nas letras “a” a “e” deste item.

15. DISPOSIGOES GERAIS

O Cliente tem claro gque o5 termes do presente poderdc ser alterades
unilateralmente pela XPX, hipdtese em gue a nova versdo serd formalmente
comunicada aos Clientes e disponibilizada no site, na sede e nas filiais da
XPI, sendo certoc que o Cliente estard sempre vinculado &s Regras e Parametros
de Conduta e Atuagdo da Corretora gque estiverem em vigor.

Casce seja do interesse dec Cliente, o© presente Instrumentce também estad
disponivel na Sede da XPI, em suas filiais, bem como no site www.xpi.com.br.

2 XPI mantera todos os documentos relativos &s ordens e &s operagdes
realizadas pelo prazo € nos termos estabelecides pela CVM.

Rig aneiro, 17 de janeiro de 2012.
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